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Ein typischer Tag im Jahr 2019 bei neunerhaus

Besucherlnnen im ﬁlé%§:22ﬁ$e||i
neunerhaus Café 9
beraten

begruft

Mieter- 392 Mal -y
Innen du bist wichtig rn?]t;nt
mobil gesagt srAlich

betreut

versorgt

Tiere
behandelt

Bewohnerlnnen
In Wohnhausern
beraten
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4 Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

dieser neunerhaus Jahresbericht entsteht

in einer Zeit, in der vieles anders ist. Wir
schreiben diese Zeilen im Home-Office.
Unsere Meetings finden auf Bildschirmen
statt. Das neunerhaus Café mussten wir
wegen des Corona-Virus voribergehend
schlielen. Stattdessen geben neunerhaus
Sozialarbeiterlnnen gemeinsam mit

vielen ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen
Essen zum Mitnehmen flir obdachlose

und armutsbetroffene Menschen aus. Am
neunerhaus Gesundheitstelefon stehen
neunerhaus Mitarbeiterinnen flr
Verdachtsfallabklarung und Beratung zur
Verfugung. In Kooperation mit dem Fonds
Soziales Wien und der Gesundheitsbehorde
unterstiitzen wir damit Mitarbeiterinnen

der Wohnungslosenhilfe, der Fluchtlingshilfe
und der Frauenhauser.

Bei all unseren Angeboten mussten wir

den Betrieb umstrukturieren oder Vorgaben
adaptieren. Das Wichtigste aber haben wir
beibehalten: Wir sind da — denn obdachlose
und wohnungslose Menschen brauchen uns
jetzt noch mehr als sonst.

Wie blickt man in dieser Situation auf das
vergangene Jahr zuriick? Und wie voraus
in eine ungewisse Zukunft?

,Aufgeben tut man
einen Brief.”

Dieser Satz stammt von einem Klienten,
der vor einiger Zeit im Rahmen eines
Gesprachs mit unserem Magazin neuner
News auf die schwierigste Zeit seines
Lebens zuriickschaute: auf ein Jahr der
Obdachlosigkeit. Unsere Klientinnen wissen
nur zu gut, was eine Krise ist. Sie wissen,
dass es Zeiten im Leben gibt, die anders
laufen als geplant. Und wir wissen, was dann
hilft. Zusammenhalten. Fureinander da sein.
Den Mut nicht verlieren.

Die Corona-Krise wird vermutlich massive
Auswirkungen auf Arbeitsverhaltnisse

und Einkommen haben. Hielt schon zuvor
das monatliche Plus am Konto bei vielen

mit den steigenden Mieten nicht Schritt,
verscharft sich nun die Situation. Wir miissen
damit rechnen, dass die Zahl wohnungsloser
Menschen in den kommenden Monaten
steigen wird.

So wichtig es war, auf akute Bedurfnisse

zu reagieren, entscheidend wird sein, wie
wir nach dem Ende des Ausnahmezustands
mit den Folgen der Krise umgehen. Schon
jetzt zeigt sich: Am starksten betroffen

sind jene Menschen, die es schon zuvor
schwerer hatten. Die Corona-Krise verscharft
die sozialen Unterschiede.

Vorwort



Ein funktionierender
Sozialstaat fur alle
wird immer wichtiger.

Es ist offensichtlich, dass das Virus weder vor
Lander- noch vor Einkommensgrenzen Halt
macht. Es zeigt, dass ein Gesundheitssystem
nur dann mit Krisen wie dieser umgehen
kann, wenn es alle hier lebenden Menschen
erreicht.

Das Virus stellt uns

vor einige grolle

Fragen: Was bedeutet
eigentlich Zusammenhalt?
Was ist Normalitat?

Was macht eine
Gesellschaft krisenfest?

Als Organisation, die sich jeden Tag mit
Menschen am gesellschaftlichen Rand und
in personlichen Krisen auseinandersetzt,
sind diese Fragen nicht neu. Krisen sind fiir
uns Normalitat. Denn der Alltag ist am Rand
der Gesellschaft auch zu gewdhnlichen
Zeiten prekar.

Was uns 2019 bei
neunerhaus beschaftigte,
kann auch 2020 Teil

der Losung sein.

Mehr denn je sind nicht nur Losungen flr
individuelle Schicksale gefordert, sondern
Ansatze auf struktureller Ebene. Es braucht
krisenfeste Strukturen. Mit den neunerhaus
Wohnangeboten zeigen wir seit tber

20 Jahren, wie wichtig ein Zuhause ist,

das Schutz bietet und diese Bezeichnung
auch verdient. Mit dem neunerhaus
Gesundheitszentrum beweisen wir, wie
arztliche Versorgung niederschwellig und
fur alle gelingen kann. AuRerdem reagieren
wir mit dem neunerhaus Café auf die starke
Nachfrage nach Zusammenhalt, sozialem
Kontakt und einem Miteinander unabhangig
von Herkunft, Status, Wohnsituation oder
Einkommen. Vom Rand in die Mitte der
Gesellschaft: Dieser Gedanke setzt sich auch
in der Gestaltung des Jahresberichts fort.

Wir sind da. In der Krise.
365 Tage im Jahr.

Es ist gut, Sie an unserer Seite zu wissen.
Wir wiinschen eine spannende Lektlre,

Elisabeth Hammer und Daniela Unterholzner,
neunerhaus Geschaftsfiihrung




neunerhaus Geschaftsfuhrung

Elisabeth Hammer

Daniela Unterholzner

Geschaftsbereiche
Beratung & Betreuung Wohnen
Wohnhauser neunerimmo
—Billrothstralle —Projektentwicklung
—Hagenmullergasse —Soziales Wohnen

—Kudlichgasse

Mobile Betreuung
—Housing First
—Mobile Sozialarbeit

Organigramm

Abteilungen

| l

Kommunikation Fundraising



A\ 4

A\ 4

A\ 4

Qualitatsmanagement
Grundlagen & Innovation
Projektmanagement

|

Gesellschaft
—Café
—Fufiballclub
—Peer-Arbeit
—Tierarztliche
Versorgung

|

Niederschwellige
Sozialarbeit

|

Gesundheit

Gesundheitszentrum
—Arztpraxis
—Mobile ArztInnen
—/ahnarztpraxis

i T PR
7 -l.' i
Iy
-

Niederschwellige
Sozialarbeit

|

Finanzen

A O
e i

l |




2019 hat neunerhaus
401 Kindern geholfen, davon
240 durch medizinische
Versorgung
161 durch Wohn- und
Betreuungsangebote

Rudolf M., Bewohner
neunerhaus Kudlichgasse
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Die neunerhaus Geschaftsfuhrerinnen Elisabeth Hammer
und Daniela Unterholzner blicken im Interview auf ein
ereignisreiches Jubilaumsjahr 2019 zuruck — und gehen
trotz Corona-Krise optimistisch in die Zukunft.

Anstelle eines personlichen Interviews sind wir heute
(Ende Marz 2020, Anm.) Uber Videotelefonie verbunden —
Arbeitsalltag in Zeiten von Corona. Wie geht neunerhaus
mit der Situation um?

Elisabeth Hammer Turbulente Zeiten liegen hinter

und vor uns. In der ersten, sehr
herausfordernden Phase haben wir schnell
reagiert, Arbeitsbereiche neu organisiert

und sie noch krisenfester gemacht.

Wir sind sehr stolz, dass das neunerhaus
Gesundheitszentrum — wie auch jedes der
anderen neunerhaus Angebote — gedffnet ist.

So absurd es klingen mag — Corona gibt uns
Ruckenwind fir Themen, fiir die wir schon
lang k&dmpfen: fir das Recht auf Wohnen, und
zwar in einer eigenen Wohnung, abgesichert
und mit der Méglichkeit, sein Privatleben so
zu gestalten, wie man mochte. Fir das Recht
auf medizinische Versorgung, unabhangig
von Staatsburgerschaft, Versicherungs- und
Arbeitsmarktstatus. Ein drittes Thema ist die

Notwendigkeit, soziale Nahe leben zu kénnen.

Wir alle splren jetzt, wie wichtig es im Alltag
ist, Personen zu haben, mit denen man sich

austauschen kann und die einen unterstitzen.

Daniela Unterholzner In der Krise war es wichtig, dass

wir sowohl die neunerhaus Tierarztliche
Versorgung als auch die neunerhaus
Zahnarztpraxis offen halten konnten. Beide
Angebote sind einzigartig in Wien und
basieren auf ehrenamtlichem Engagement.
Die Arztinnen und Mitarbeiterinnen

wollten von sich aus weiterhin flir unsere
Klientinnen und ihre Tiere da sein. In

einer Situation, in der neunerhaus mit viel
Umstellung und Druck konfrontiert war,
war das ein unglaublich schénes Zeichen.

Die wirtschaftlichen und sozialen Folgen der Pandemie
sind noch nicht absehbar — aber manches deutet darauf
hin, dass flir den Sozialbereich keine rosigen Zeiten
anbrechen. Was wiirden Sie sich in dieser Hinsicht

wiinschen?

Elisabeth Hammer Wir sehen jetzt schon, dass die Krise

hohe Kosten verursachen wird. Die
Verteilungskampfe haben gerade erst
begonnen. Meine Sorge ist, dass sie

auf dem Rucken der Schwacheren
ausgetragen werden. Wir werden uns auch
damit beschaftigen missen, dass viele
Menschen ihre Arbeit verlieren. Diese
Menschen werden Schwierigkeiten haben,
ihre Lebenshaltungskosten zu decken,
Wohnung und Energiekosten zu bezahlen.
Ein gut ausgebauter Sozialstaat wird
wichtiger sein denn je. Aber wir werden
darum kampfen missen. Wir werden
weiterhin Unterstitzerlnnen brauchen,

die uns und unseren Zielgruppen nicht nur
den Ricken starken, sondern uns auch
finanziell férdern, sodass wir unsere Anliegen
weiterhin vertreten kdnnen.

Daniela Unterholzner Ich glaube, dass es

gesamtgesellschaftlich absolut unverzichtbar
ist, in die Wohnungslosenhilfe zu investieren.
Es ist das letzte soziale Hilfsnetz, darunter
gibt es nichts mehr, nur mehr die Stral3e.

Aus unserer Erfahrung wissen wir:
Wohnungslosigkeit macht krank. Sie hinterlasst
korperliche und seelische Wunden, die oft
lange brauchen, um wieder zu heilen. Obdach-
und Wohnungslosigkeit klaffen auflerdem als
Wunde in der Gesellschaft. Wenn wir heuer
einen massiven Anstieg haben an obdachlosen
und wohnungslosen Menschen, wird uns

das in den kommenden Jahren sehr viel
Anstrengung und Geld kosten. Aber ich glaube,
gerade Wien erflllt alle Voraussetzungen,
dass das nicht passieren muss. Gerade jetzt,
wo Offentlichkeitswirksam postuliert wird:
,Bleibt’'s zuhause!' sieht man, wie viel es wert
ist, sich zurlickziehen zu kénnen. Es geht um
ein Zuhause. Wir haben 2012 gemeinsam

mit dem Fonds Soziales Wien das Projekt
Housing First nach Wien gebracht. Ehemals
wohnungslose und obdachlose Menschen
leben langfristig und stabil in der eigenen
Wohnung. Wir verzeichnen eine Mietstabilitat
von 94 Prozent. Housing First funktioniert!



+Aus unserer Erfahrung wissen wir: Wohnungslosigkeit LWir wissen, dass wir Dinge vorwartsbringen konnen,

macht krank. Sie hinterlasst kdrperliche und seelische wenn wir Allianzen schmieden. Dinge, die unser

Wunden, die oft lange brauchen, um wieder zu heilen. Gemeinwesen zu einem better place for all machen.

Ich

Obdach- und Wohnungslosigkeit klaffen auf3erdem bin Uberzeugt davon, dass neunerhaus die passenden

als Wunde in der Gesellschaft.” Lésungen fir drangende Fragen unserer Zeit hat.”
Daniela Unterholzner, neunerhaus Geschéftsfiihrung Elisabeth Hammer, neunerhaus Geschéftsfiihrung

,Besonders in Krisen sieht man genau, dass es nicht
sinnvoll ist, dass Menschen aulRerhalb des Sozial-
und Gesundheitssystems stehen. Je mehr Angebote
wir hier haben, die auch nachhaltig, beweglich

und sicher aufgestellt sind, umso besser konnen
wir genau diese Krisen meistern.”

—Daniela Unterholzner

Losungen fur die Zukunft entwickeln

Gesprach mit der Geschaftsflhrung



Elisabeth Hammer (Foto links) ist Daniela Unterholzner (Foto rechts) ist Marketing-

Sozialwissenschaftlerin und Sozialarbeiterin. Expertin und war zuvor im Bereich Kulturmanagement
Seit 2017 ist sie Geschaftsfiihrerin von neunerhaus, und Erwachsenenbildung tatig. Seit 2017 ist sie

seit 2015 Obfrau der Bundesarbeitsgemeinschaft Geschaftsfiihrerin von neunerhaus und der
Wohnungslosenhilfe (BAWO). gemeinnitzigen Tochtergesellschaft neunerimmo.

Losungen fur die Zukunft entwickeln

,Wir mochten wohnungslose Menschen als Expertinnen
in unsere Teams integrieren. Peers sind fur uns
Stellvertreterlnnen der Hoffnung: Eine Krisensituation
kann Uberwunden werden. Man kann daraus schopfen
und sogar einen Zugang zur Erwerbsarbeit schaffen.*
—Elisabeth Hammer

Gesprach mit der Geschaftsflhrung



Werfen wir einen Blick zurlick in die Zeit vor der Welcher Moment ist Ihnen personlich besonders 1 3

Corona-Krise: Was waren 2019 die pragenden Themen in Erinnerung geblieben?

fur neunerhaus?

Daniela Unterholzner Als wir eine Wohnung an eine
Familie ibergeben haben, hat die Tochter

Elisabeth Hammer Da ist natlrlich unser Peer-Projekt zu

nennen. Wir geben dadurch wohnungslosen
Menschen eine Stimme und integrieren

sie als Expertlnnen in unsere Teams.
Gemeinsam mit dem Fonds Soziales Wien
und unterstitzt vom Hauptverband der
Sozialversicherungstrager haben wir einen
Zertifikats-Kurs konzipiert, in dem sogenannte
Peers, also ehemals Betroffene, ausgebildet
werden, den Schatz ihrer Erfahrungen

an Menschen in Krisensituationen
weiterzugeben. Die Hintergrinde der Peers
sind ganz unterschiedlich und reichen

vom Ex-Theologiestudent bis zur Mutter

mit Kleinkind. Uber den Kurs haben sie
einen anderen Blick auf das erfahren, was
sie bisher als ihr alleiniges Scheitern erlebt
haben. Sie haben gelernt, was in ihnen

an Kompetenzen schlummert und was sie
umsetzen konnten, um sich aus dieser
Situation zu befreien. Peers sind fir uns
Stellvertreterlnnen der Hoffnung: Eine
Krisensituation kann Uberwunden werden.
Man kann daraus schopfen und sogar einen

angefangen zu weinen. Sie hat sich so Uber
das Backrohr gefreut und darauf, dass sie mit
ihrer Mama wieder einen Geburtstagskuchen
backen kann. Dieses Erlebnis hat mich
emotional sehr berthrt, vielleicht auch, weil
ich selber gern backe und eine Tochter habe ...

Ein unglaublich schéner Tag war auch das
Metallica-Konzert im August. Die Band

kam flr ein Konzert nach Wien und schrieb
uns aus heiterem Himmel, dass sie flr uns
spenden wollten. Sie luden uns auf ihr
Konzert ein, um uns den Scheck persénlich
zu Uberreichen. Mein grofRer Bruder hat von
klein auf Metallica gehdrt, ich verbinde darum
viel mit ihrer Musik. Helmut, einer unserer
Klienten, hat mich zum Konzert begleitet.
Auch er meinte, es war ein unvergessliches
Erlebnis. Wir fanden es beide so cool,
Metallica kennenzulernen. ,Thank you for
your service!l’, sagten sie zu uns, das war
bestarkend und schon.

Zugang zur Erwerbsarbeit schaffen. In Was mochten Sie gern heute in einem Jahr sagen,

Osterreich sind wir mit dem Peers-Projekt wenn Sie auf das Jahr 2020 zurlickblicken?

einmalig in der Wohnungslosenhilfe.

Daniela Unterholzner Fir mich ist es ein realistisches
Ideal, wenn wir sagen kdnnen, dass

Daniela Unterholzner Was wir 2019 auf die Beine gestellt

haben, erflllt mich mit sehr viel Stolz und
Freude. Anlasslich unseres 20. Geburtstages
haben wir im Herbst eine Kampagne

zum Thema Schande und Scham gestartet.
Einige unserer Klientinnen wurden

auf Plakaten mit Schandmasken gezeigt.
Mit diesen stigmatisierenden Objekten
wurden im Mittelalter und in der friihen
Neuzeit Menschen fir leichte Vergehen an
den Pranger gestellt. Der Pranger existiert
auch heute noch, wenn auch subtiler. Wir
erhielten auch von Klientlnnen viel positives
Feedback zur Kampagne. Viele bekraftigten,
dass Scham eine der groRten Hirden ist,
um Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Mit unserem Tochterunternehmen neunerimmo
haben wir zudem ein Kooperationsprojekt
gemeinsam mit der Erste Bank gestartet:
die Social Housing Initiative. Die Erste Bank
feierte 2019 ihr 200-jahriges Jubildum.

In den kommenden Jahren wird sie die
Finanzierungsbeitrage von 200 Wohnungen
Ubernehmen, die von neunerimmo an
Housing First-Teams verschiedener
Sozialorganisationen vermittelt werden.

Wir ziehen damit alle am selben Strang,
indem wir Menschen ein dauerhaftes
Zuhause ermdglichen.

wir als neunerhaus und als Gesellschaft
diese grofde Krise gut bewaltigt haben.
Dann bin ich sehr zufrieden. Man sieht

in Krisen genau, dass es nicht sinnvoll ist,
wenn Menschen aullerhalb des Sozial-
und Gesundheitssystems stehen. Je mehr
Angebote wir hier implementieren, die
nachhaltig, beweglich und sicher aufgestellt
sind, umso besser kdnnen wir genau diese
Krisen meistern. Ich bin Giberzeugt, dass
es geht, wenn wir alle zusammenhelfen.

Elisabeth Hammer Ich denke, 2020 wird ein Jahr, in dem

wir noch einmal mehr Uber nachhaltige
Lésungen nachdenken werden und dartber,
was wir mit einzelnen Angeboten dazu
beitragen konnen. Wir wissen, dass wir Dinge
vorwartsbringen kénnen, wenn wir Allianzen
schmieden. Dinge, die unser Gemeinwesen
zu einem better place for all machen. Ich

bin iberzeugt davon, dass neunerhaus die
passenden Lésungen auf drdngende Fragen
unserer Zeit hat.
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LFriiher war jeder Tag ein Kampf ums Uberleben.

Von meinem sechzehnten Lebensjahr weg habe ich
im Freien geschlafen — bis ich dreiRig war. Ich musste
viel durchmachen: Kalte, Hunger und Ausgrenzung

von der eigenen Familie. Aber ich hab’ mich von

der schlimmen Zeit erholt. neunerhaus ist das Beste,
was mir jemals passiert ist.

Wolfgang P., Bewohner des neunerhaus Kudlichgasse



Am Bahnhof Jedenspeigen im Bezirk
Ganserndorf in Niederosterreich steht ein
kleines Wartehauschen. Fir die Fahrgaste ist
es bei Regen ein willkommener Unterschlupf.

Fir Ruth (64) war es ein Jahr lang ihr Zuhause.

Dabei hatte sie friiher ein ganz normales
Leben. Mit ihrem Mann war sie von Wien nach
Niederdsterreich gezogen, sie war in Pension,
er verdiente gut. Dann wurde er zu drei Jahren
Gefangnis verurteilt — fur Ruth kam das

aus heiterem Himmel, nie hatte er ihr von
Problemen erzahlt. Nun begann fir sie die
Abwartsspirale. Die Raten fur das Haus
waren hoher als ihre Pension, ihren Kindern
erzahlte sie aus Scham nichts. Das Haus
wurde zwangsversteigert und der Versuch,
eine Wohnung zu finden, scheiterte. ,Ich hatte
durch den Umzug keinen Anspruch auf eine
Gemeindewohnung in Wien und auf dem
privaten Markt hatte ich keine Chance.” Also
kratzte Ruth ihr Geld fur eine Monatskarte
der OBB zusammen. Sie fuhr jeden Tag

mit dem Zug nach Wien und zuriick. Zum
Duschen ging sie ins Hallenbad. Sie tat alles,
um nicht aufzufallen.

22.741 Menschen in Osterreich sind als
wohnungslos registriert, 12.967 davon in
Wien. Die Griinde sind vielfaltig und haben
oft mit der wachsenden sozialen Ungleichheit
zu tun. In den vergangenen zehn Jahren

sind in Osterreich die Mietkosten um

ein Drittel gestiegen. Das Lohnniveau hat
allerdings nicht entsprechend nachgezogen.
Gleichzeitig ist der Zugang zu geférdertem
Wohnraum oft zu hochschwellig. Ein Satz,
den Mitarbeiterlnnen der Wohnungslosenhilfe
besonders oft héren: ,Ich hatte nie gedacht,
dass mir das einmal passiert.” Immer noch
ist das Bild von Obdachlosigkeit in unserer
Gesellschaft von alten Stereotypen gepragt:
Mann, Bart, Parkbank, Bierdose. Dabei

ist Wohnungslosigkeit langst in der Mitte

der Gesellschaft angekommen.

Wohnungslosigkeit
wird weiblicher.

Waren im Jahr 2015 noch 28 Prozent der
Bewohnerinnen der neunerhaus Wohnhauser
Frauen, sind es 2019 bereits 34 Prozent.
2019 wurden 302 Erwachsene mobil betreut,
wovon 166 Personen, also der Uberwiegende
Teil, Frauen und 136 Personen Manner
waren. In den betreuten Haushalten leben
261 Kinder.

Eine dhnliche Tendenz gilt fir die Zahlen
registrierter Wohnungslosigkeit allgemein.
Dabei darf man nicht eine als besonders hoch
eingestufte Dunkelziffer auRer Acht lassen,
denn obdachlose Manner sind sichtbarer

als Frauen. Viele Frauen leben prekar oder
in Abhangigkeits- und Gewaltbeziehungen,
um den Wohnplatz fur sich und ihre Kinder
zu erhalten.

Wohnungslosigkeit
wird internationaler.

Wohnungslosigkeit kennt keine Grenzen —
soziale Hilfssysteme schon, auch innerhalb der
EU. Wer versucht, woanders Fuf} zu fassen
und dabei in die Schwarzarbeit gedrangt wird,
bekommt das besonders hart zu splren. Mit
fehlenden Beitragszahlungen entfallt namlich
auch die soziale Absicherung. Fir viele wird
dann ein Leben auf der StralRe alternativlos.

Wohnungslosigkeit
wird junger.

neunerhaus beobachtet eine deutliche
Zunahme an jungen Erwachsenen, die

den Ubergang aus einem gewohnten
Betreuungskontext als Kind und Jugendlicher
zum selbststandigen Erwachsenenleben

nicht schaffen. Ein Viertel aller wohnungslosen
Menschen in Osterreich ist unter 29 Jahre alt.

Jeder Mensch kann wohnen. Mehr noch: Jeder
Mensch hat das Recht auf Wohnen. Nicht nur
auf Unterbringung oder Beherbergung; nicht
nur auf Dach, Bett und Suppe. Osterreichische
Sozialwissenschafterinnen stellen vermehrt die
These auf, dass Wohnen in Bezug auf Status
und Anerkennung den Stellenwert von Arbeit
Ubernommen hat. Das wurde auch bei der

im Juni 2019 von neunerhaus veranstalteten
Fachtagung neunerhaus Impulse im Wiener
WUK aufgegriffen. Fazit der Expertinnen:
Wohnen wird immer mehr zum sozialen

Dreh- und Angelpunkt. In anderen Worten:
Ein eigener Wohnungsschlissel 6ffnet auch
die TUr zur sozialen und kulturellen Teilhabe

in einer Stadt.

Bewohnerinnen in

neunerhaus Wohnhausern
28% Frauen 2015
34% Frauen 2019
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Wohnen fiur alle — Wie wir Wohnungslosigkeit beenden kdnnen
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Deshalb muss das Ziel heifen: ,Wohnen

fur alle“ — leistbar, dauerhaft und inklusiv.

Im Wohlfahrtsstaat Osterreich, in der
Menschenrechtsstadt Wien, muss das moglich
sein. Die wohnungspolitische Infrastruktur
von Wien ist im internationalen Vergleich
hervorragend: ein hoher Anteil an sozialem
Wohnbau, ein stark ausgebautes Sozialnetz
und hohe Lebensqualitat. Wer, wenn nicht
Wien, kann Wohnungslosigkeit beenden?

Wohnungslosigkeit
beenden:
Das ist keine Utopie.

Finnland macht vor, wie es gehen kann —

es ist das einzige EU-Land, in dem die Zahlen
wohnungsloser Menschen in den vergangenen
Jahren ricklaufig sind. Das Erfolgsrezept

ist kein Geheimnis: Es heift Housing First.
Der Ansatz beruht auf der Uberzeugung,
dass jeder Mensch, der wohnen will, auch
wohnen kann. Mit diesem Grundsatz wird
dauerhaftes, leistbares und inklusives
Wohnen gleich zu Beginn einer Betreuung
zur Verfligung gestellt, nicht erst am Schluss.
Housing First verwirklicht so exemplarisch
das Recht auf Wohnen. Zugleich tragt es dazu
bei, dass die Wiener Wohnungslosenhilfe
durch die Forcierung dieses Konzepts gerade
jenen Menschen eine Chance auf eine
Wohnung gibt, die bisher am starksten durch
Marktmechanismen oder Zugangsrichtlinien
vom privaten wie gemeinnutzigen
Wohnungsmarkt ausgeschlossen waren.

Housing First muss
Mainstream werden.

Ein zentrales Grundprinzip bei Housing First
ist es, die Wahlfreiheit der Bewohnerlnnen zu
respektieren. Das aulert sich etwa darin, dass
Mietvertrag und Betreuung nicht aneinander
gekoppelt sind. Dieses Detail ist entscheidend
fur die gesellschaftliche Inklusion von
ehemals wohnungslosen Menschen: Selbst
wenn das Betreuungsverhaltnis zwischen

Mietstabilitat

Klientln und Housing First-Team eines
Tages beendet ist, befindet sich die Person
in einem eigenstandigen Mietverhaltnis,
das sich auch rechtlich nicht von anderen
Mietvertragen unterscheidet.

Inklusion kann gelingen.
Das zeigen die Zahlen.

Seit neunerhaus dieses Konzept 2012 nach
Wien holte, konnten mit neunerhaus Housing
First 348 Personen in 159 Haushalten mit
Wohnraum versorgt werden. Die Stabilitat
dieser Mietverhaltnisse liegt bei 94 Prozent —
ein Erfolg, der sich auf professionelle,
bedarfsorientierte Betreuung in Kombination
mit der Bereitstellung von leistbaren
Wohnungen durch unser Tochterunternehmen,
der gemeinnitzigen GmbH neunerimmo,
zuruckfuhren lasst. Darauf stutzte sich 2019
auch eine Kooperation zwischen Erste

Bank und neunerimmo: Im Rahmen der
Social Housing Initiative stellt die Erste Bank
Finanzierungsbeitrage fur 200 Wohnungen,
deren Bewohnerlnnen durch neunerhaus und
andere Sozialorganisationen betreut werden.
Der Besiedelungsprozess und die Kooperation
mit entsprechenden Bautragerinnen werden
dabei von neunerimmo moderiert.

Ruths Geschichte geht weiter. Von einem
Bekannten ihres Sohnes erfuhr die Familie
von ihrer prekaren Lage. Nach einem
dreiviertel Jahr in einer Ubergangswohnung
erhielt sie einen Anruf, dass sie Uber
neunerhaus Housing First eine Wohnung
bekommen wiirde. ,Ich erinnere mich noch,
als ich die Wohnung angeschaut und mir
gedacht habe: Die werde ich niemals kriegen.
Da sind mir die Tranen gekommen, aber
ich habe den Gedanken weggeschoben,
das war zu gut um wahr zu sein®, sagt
Ruth. ,Doch dann haben sie wirklich wieder
angerufen — wegen des Mietvertrags.”

Seit 2012 hat neunerhaus Housing First
348 Personen mit Wohnraum versorgt
94%

Wohnen fiur alle — Wie wir Wohnungslosigkeit beenden kdnnen



Plastikmall? Sparen wir uns!

Plétzlich hing ein mit Plastik prall gefilltes
Netz im Hof des neunerhaus BillrothstralRe.
Die Idee: Aufzeigen, wie viel Plastikmull

in kurzer Zeit anfallt, und zum Umdenken
anregen. Die Bewohnerlnnen im neunerhaus
Billrothstrale waren mit viel Engagement

bei dem Projekt dabei: Bei einem Aktionstag
wurden die gesammelten Plastikflaschen

mit einer neu im Hof montierten Plastikpresse
zerkleinert. Seither hat jede Wohnung

einen Sammelbehalter und das Thema
Abfallreduktion einen fixen Stellenwert

bei neunerhaus.

.Darf’'s noch eine Melange sein?*

Wohnen so normal wie moglich — das ist das
Ziel im neunerhaus Hagenmillergasse im

3. Wiener Gemeindebezirk. Obwohl das Team
im Bedarfsfall rund um die Uhr zur Verfiigung
steht, wird Eigenstandigkeit hier explizit
gefordert, etwa im hauseigenen Kaffeehaus
s’neunerl. 2019 wurde das Konzept
Uberarbeitet. Seither kdnnen engagierte
Bewohnerlnnen unter verstarkter Anleitung
mitarbeiten: ob in der Aufwarmkiiche,

hinter dem Tresen oder bei der Bedienung
der Gaste. So lassen sich gemeinsam neue
Perspektiven finden.

Kein bisschen leise

Im neunerhaus Kudlichgasse ist der
Altersschnitt etwas héher als in den
anderen Angeboten. Was nicht heif3t, dass
hier Langeweile herrscht. Wéchentliche
Angebote wie die Kreativgruppe oder die
Bewegungsgruppe Rickenfit stehen im

10. Bezirk genauso auf dem Programm wie
gemeinsames Kochen, Backen und Essen
oder Spielenachmittage im hauseigenen
Beisl. Wer einen griinen Daumen hat, kann
diesen an den Hochbeeten am Dach unter
Beweis stellen. Gefeiert wird nattrlich auch
gern, etwa beim jahrlich stattfindenden
Fruhlings- und Sommerfest, zu Weihnachten
und zu Geburtstagen.

Best Practice fur leistbares Wohnen 1 7

Die Housing Solution Plattform hat sich zum
Ziel gesetzt, leistbares Wohnen europaweit
im politischen Diskurs zu verankern und
innovative Lésungen aus der Praxis bekannt
zu machen. Die Initiative wurde von der
Dachorganisation FEANTSA gemeinsam

mit Housing Europe und der Fondation Abbé
Pierre ins Leben gerufen. 2019 verdffentlichte
sie die Publikation ,50-out-of-the-box Housing
Solutions to Homelessness and Housing
Exklusion®. neunerhaus Geschéaftsfluhrerin
Daniela Unterholzner war Teil der Jury,

die im Juni dafir die innovativsten Projekte
auswahlte. Im November wurden diese im
Europaischen Parlament prasentiert.

Sozialarbeiterlnnen ziehen um

Das Team der neunerhaus Mobilen
Sozialarbeit unterstitzt seit 2017 jahrlich
rund 150 akut wohnungslose Menschen in
Ubergangswohnungen. Sie begleiten bei
Behordengangen, helfen beim Zurechtfinden
in der Nachbarschaft oder bei der Suche
nach einem Kindergartenplatz — und sind
verlasslich zur Stelle im Krisenfall. Auch
wenn die Betreuung bereits beendet wurde,
stehen die Sozialarbeiterinnen fiir Beratung
zur Verfiigung. Umzugskartons packen hiefl
es 2019 auch fiir das Team, im Sommer
wurden die neuen Blros im 21. Wiener
Gemeindebezirk bezogen.

Ein Erfolgsrezept erobert Europa

Eine eigene Wohnung, dazu Unterstlitzung
durch Sozialarbeit — diesen Gedanken
verfolgt Housing First. Das Konzept, auf
das neunerhaus seit Jahren setzt, wird

nicht nur in Osterreich, sondern in ganz
Europa praktiziert. Und es wirkt: Von
Danemark uber Finnland und Spanien bis

zu GroRbritannien zeigen Studien, dass der
Ansatz, wohnungslose Menschen als eine der
ersten MaRnahmen in eine eigene Wohnung
zu vermitteln, erfolgreich ist. Die Mietstabilitat
ist durchgehend hoch, bei neunerhaus
Housing First liegt sie bei 94 Prozent.
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»In meiner Wohnung habe ich genug Platz. Die
Kiche ist mein Lieblingsort. Ich koche schon gerne,
etwa Paprikahendl. Aber meistens kocht mein Mann.
Ich suche mir immer eine Beschéftigung, Putzen
zum Beispiel. Fernsehen tue ich gar nicht so viel.
Die Nachrichten kann ich im Radio auch hoéren.*
Beti K., Bewohnerin neunerhaus Kudlichgasse




.Mein Lieblingsplatz in meiner Wohnung ist meine
blau-gelbe Couchecke. Die passt genau zum
Esstisch. Aber eigentlich ist meine ganze Wohnung
mein Lieblingsplatz. Bei einem Ungllick wiirde ich
als Erstes meine ,Lebenskiste' aus der Wohnung
retten — da ist mein ganzes Leben drin: Fotos

neunerhaus hilft

833 Menschen hatten 2019

19

dank neunerhaus ein Zuhause

258 Frauen
314 Manner
201 Kinder

von Urlauben und Geburtstagen und von meiner
Firmung. Wichtige Gegenstande habe ich darin
auch gesammelt: Einen Knopf von der ersten Hose,
die mein Sohn getragen hat, zum Beispiel.”

Conny H., ehemalige Bewohnerin

neunerhaus Hagenmdillergasse



Wohnen 2019

neunerhaus bietet ein Zuhause fur

49%
19%
25%
7%

wohnungslose Menschen aus anderen
Einrichtungen

Menschen, die direkt von der Stralle oder

dem Notquartier zu uns kommen

Personen, die uber Monate von einer Couch
zur nachsten gezogen sind

Menschen, direkt nachdem sie ihre Wohnung
verloren haben — wegen einer Delogierung oder
eines befristeten Mietverhaltnisses

Vv

neunerhaus Wohnhauser
270 Bewohnerlnnen
92 Frauen
178 Manner
36 junge Erwachsene bis
29 Jahre

27
66

neunerhaus Billrothstralle
Ubergangswohnen fur
93 Bewohnerlnnen

neunerhaus Hagenmiillergasse neunerhaus Kudlichgasse
Ubergangs- und dauerhaftes Dauerhaftes Wohnen flr
Wohnen fiir 64 Bewohnerinnen
Frauen 113 Bewohnerinnen 29 Frauen
Manner 36 Frauen 35 Manner
77 Manner
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neunerhaus Mobile Betreuung
563 Personen in ihrer Wohnung unterstutzt
302 Erwachsene

166  Frauen
136 Manner
201 Kinder
neunerhaus Housing First neunerhaus Mobile Sozialarbeit
Betreuung in der eigenen Betreuung und Beratung
Wohnung und Beratungsstelle in der Ubergangswohnung fiir
338 Personen 225 Personen
189  Erwachsene 113  Erwachsene
108 Frauen 58 Frauen
81 Manner 55 Manner
149  Kinder 112 Kinder

A\ 4

Den Weg zurlck in die Selbstandigkeit geschafft

140 Klientinnen der neunerhaus Wohnangebote

konnten 2019 wieder in

83 eigene Wohnungen mit
Hauptmietvertrag einziehen:
35 Gemeindewohnungen

22 Genossenschaftswohnungen
20 private Mietwohnungen
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LDer braun-weie Hund heil3t Tiger und die schwarz-
weilRe Hindin Amy: nach Tiger Woods und Amy
Winehouse. Beide Hunde kommen von einer
Toétungsstation. Seit ich die Hunde habe, gehe ich
zur neunerhaus Tierarztlichen Versorgung — seit

gut zehn Jahren. Damals hat mir ein Sozialarbeiter

von der Moglichkeit erzahlt. Amy hatte mal einen
Darmverschluss, das war knapp. Aber sonst sind meine
Hunde im Grof3en und Ganzen gesund. Seitdem ich
wieder eine Arbeit habe, komme ich nur mehr, wenn
wirklich Not am Mann ist."

Gerold G., Nutzer neunerhaus Tierarztliche Versorgung



Gesundheit fur alle — Ohne Wenn und Aber

Vorsichtig |16st Therese Rath die Bandage
vom Bein des Patienten. Andreas L. verzieht
das Gesicht. Sonst bleibt er entspannt. Er
kommt jede Woche zum Verbandswechsel
und kennt das Prozedere schon. Der
55-Jahrige leidet an handflachengrolien
offenen Wunden an den Beinen. Im
neunerhaus Gesundheitszentrum werden sie
von einer diplomierten Krankenpflegerin zum
ersten Mal seit Jahren professionell versorgt.
LHierherzukommen hat meine gesamte
Lebenssituation verbessert®, sagt er. ,Ich

bin obdachlos und nicht krankenversichert.
Was neunerhaus flir mich bedeutet?

Ganz einfach: Leben.”

Andreas L. ist einer
von 5.300.

So viele Menschen fanden 2019 den

Weg ins neunerhaus Gesundheitszentrum.
Sie erhielten hier, was selbstverstandlich
sein sollte: Medizinische Versorgung —
professionell, niederschwellig, unkompliziert.
Doch fur obdachlose und nichtversicherte
Menschen ist selbst ein so gut ausgebautes
Gesundheitssystem wie das Osterreichische
gespickt mit Zugangshirden und
Fallstricken — vom formalen Kriterium des
Versicherungsstatus Uiber Sprachbarrieren
bis hin zu abwertenden Blicken.

Die Ausschlussgriinde fiir obdachlose und
nichtversicherte Menschen sind vielfaltig.
neunerhaus versucht, dem entgegenzuwirken.
Hier werden Patientlnnen nicht nur medizinisch
versorgt, sondern auch dabei unterstutzt, sich
im Gesundheitssystem wieder zurechtzufinden
und Anspriche auf Versicherung geltend

zu machen.

Das Leben auf der StralRe
macht krank.

In einem anderen Raum des
Gesundheitszentrums erklart Zahnarzt
Christian Malek einer Patientin die

nachsten Schritte zu einer Prothese fir

ihre fehlenden Vorderzahne. Der gelernte
Kieferorthopade unterstitzt die neunerhaus
Zahnarztpraxis bereits seit zehn Jahren
ehrenamtlich — so lange, wie es das
Angebot der zahnmedizinischen Behandlung
flr obdachlose und nichtversicherte
Menschen in Wien schon gibt. Einmal im
Monat Ubernimmt er einen Dienst, der Termin
ist fix in seinem Kalender eingetragen.

Auf der Stralde wird niemand gesund:
wie Patientinnen des neunerhaus
Gesundheitszentrums wohnen
49% wohnungslos

—in einer anderen Einrichtung
24% obdachlos

—auf der Stralle

oder in Nachtquartieren
27% prekar wohnversorgt

—Dbei FreundInnen, Verwandten

10% eigene Wohnung

—yvulnerabel und nicht versichert
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Genauso wie die neunerhaus Arztpraxis

und die Wundversorgung ist die neunerhaus
Zahnarztpraxis ein fixer Bestandteil des
neunerhaus Gesundheitszentrums. Zudem
bieten die neunerhaus Mobilen Arztlnnen

in mittlerweile 27 Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe Sprechstunden vor Ort
an. Erganzt wird die medizinische Arbeit durch
die neunerhaus Sozialarbeiterinnen, die bei
Fragen rund um Wohnen oder Einkommen
beratend sowie im Krisenfall unterstiitzend
zur Seite stehen. Besonders wichtig ist dabei
das engagierte Netzwerk an ehrenamtlichen
Facharztinnen, die nach Uberweisung durch
neunerhaus nichtversicherte Menschen in
ihren eigenen Praxen behandeln. Gemeinsam
arbeiten alle daran, das Osterreichische
Gesundheitssystem niederschwellig und
inklusiv zu gestalten — und Brucken Uberall
dort zu bauen, wo noch Graben bestehen.

Krankheiten machen
vor fehlendem
Versicherungsstatus
nicht Halt.

In der Corona-Krise wurde besonders deutlich:
Das Gesundheitssystem muss fir alle im
Land lebenden Menschen zuganglich sein,
um wirksam zu sein. Viren, Erkrankungen
und Unfalle interessieren sich weder fir den
Versicherungs- noch den Aufenthaltsstatus,
sie machen vor Landergrenzen oder
abgelaufenen behordlichen Fristen nicht
Halt. Insbesondere nichtversicherte
Menschen blieben unversorgt, gabe es das
neunerhaus Gesundheitszentrum nicht.

In den letzten vier Jahren stieg die

Anzahl der Patientinnen im neunerhaus
Gesundheitszentrum um fast 50 Prozent.
Das spricht nicht nur fir die wachsende
Bekanntheit des Angebots und das Vertrauen
der Patientinnen in die Arztinnen — sondern
ist auch ein trauriges Zeichen fir einen
Anstieg der Betroffenen.

Medizinische Versorgung
ist ein Menschenrecht.

An der Umsetzung dieser schénen Worte
gilt es weiterhin zu arbeiten. Vor allem
mussen die Zusammenhange beachtet
werden: So hat die jeweilige Wohnsituation
unmittelbaren Einfluss auf das korperliche
und geistige Wohlbefinden. Die Gesundheit
wiederum auf das Selbstvertrauen, den
Umgang mit anderen Menschen und das
Meistern schwieriger Lebenssituationen.

In die neunerhaus Zahnarztpraxis kommen
immer wieder Menschen, die jahrelang
unter groRen Schmerzen leiden oder

nur hinter vorgehaltener Hand lacheln,

weil sie sich fur den Zustand ihrer Zahne
schamen. Das war auch bei Andreas L.

so. Die guten Erfahrungen im neunerhaus
Gesundheitszentrum haben ihm Mut
gemacht. ,Jetzt traue ich mich endlich, auch
meine Zahnprobleme anzugehen®, sagt er.
Und lachelt vorsichtig.

10 Jahre neunerhaus Zahnarztpraxis auf einen Blick
37.789 Arztbesuche

7.912
100

Patientinnen
609 Kinder

Ehrenamtliche Zahnarztlnnen
10.688 Arbeitsstunden gespendet

Gesundheit fur alle — Ohne Wenn und Aber



Zehn Jahre Lacheln schenken

Viele wohnungslose Menschen gehen aus
Scham oder Angst vor Kosten selbst bei
Schmerzen nicht zum Zahnarzt. Fir sie bietet
die neunerhaus Zahnarztpraxis seit 2009
eine professionelle Anlaufstelle. Ein Team aus
zahnarztlicher Leitung und Assistentinnen
sowie Uber 30 ehrenamtlichen Zahnarztinnen
und Zahntechnikerlnnen bietet in enger
Zusammenarbeit mit Sozialarbeiterlnnen
zahnmedizinische Behandlung und Beratung
fir wohnungs- und obdachlose sowie
nichtversicherte Menschen. Seit 2009
wurden fast 8.000 Patientinnen hier versorgt.
Tendenz: steigend.

Voneinander lernen

2019 war fur das neunerhaus
Gesundheitszentrum auch ein Jahr der
Vernetzung. neunerhaus besuchte im
April den Primarversorgungskongress an
der Medizinischen Universitat. Umgekehrt
zeigten Vertreterlnnen des Europaischen
Dachverbands der Wohnungslosenhilfe
FEANTSA, des Salzburger Landtags und
der tschechischen Regierung Interesse am
Gesundheitszentrum. Viele Vertreterlnnen
von medizinischen Einrichtungen lieRen
sich durch unser Zentrum flihren,
darunter das Sozialmedizinische Zentrum
Ost, die Osterreichische Plattform

fur Gesundheitskompetenz oder

das Hebammenzentrum, genauso wie
Studierende der FH Campus Wien.

Gesundes Leben fiir Mensch und Tier

Viele Wege fuihren zu einem geslinderen
Leben. Das zeigt ein von neunerhaus
durchgefihrtes und von der Wiener
Gesundheitsférderung unterstitztes

Projekt fur sozial benachteiligte Menschen:

In Kochworkshops im neunerhaus Café
lernten neunerhaus Klientinnen und andere
Interessierte, gesunde Gerichte aus saisonalen,
regionalen und guinstigen Zutaten zuzubereiten.
Im November konnten Hundebesitzerlnnen
bei einem gemeinsamen Spaziergang mehr
Uber Hundegesundheit erfahren — und die
Erkenntnisse im eigenen Umgang mit ihren
Vierbeinern einsetzen.
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Mobile Arztinnen erweitern Radius

Das Team der neunerhaus Mobilen Arztinnen
ist wochentlich in 27 Wiener Tages- und
Wohneinrichtungen im Einsatz und ermdglicht
dort wohnungslosen und nichtversicherten
Menschen den Zugang zu medizinischer
Hilfe. Knapp 2.000 Patientinnen konnten

so im vergangenen Jahr versorgt werden.
2019 wurde das Angebot mit dem Obdach
Ester, einem Tageszentrum fir Frauen,

sowie dem Chancenhaus Hermes und dem
Chancenhaus Grangasse um drei neue
Standorte erweitert.

Geschichten mit WAU-Effekt

Die neunerhaus Tierarztliche Versorgung
steht als 6sterreichweit einzige Anlaufstelle fur
obdach- und wohnungslose Tierbesitzerlnnen
immer wieder im Mittelpunkt der medialen
Aufmerksamkeit. 2019 berichteten das
ORF-Format Guten Morgen Osterreich

in seiner Tierecke ebenso wie das Online-
Magazin moment.at Uber das Angebot.

Im Hundemagazin WUFF erschien eine
Reportage Uber die Beziehung von

Mensch und Tier und das Engagement

der ehrenamtlichen Tierarztinnen, die

hier seit 2010 rund 4.900 Hunde, Katzen

und Kleintiere behandelten.

Sprechstunde fur psychische Gesundheit

Obwohl es einen groRen Bedarf an Beratung
zu psychischen Themen gibt, mangelt es

in Osterreich an niederschwelligen Angeboten
fur nichtversicherte und wohnungslose
Menschen. In einem von der Osterreichischen
Forschungsforderungsgesellschaft FFG
unterstutzten Pilotprojekt setzte neunerhaus
mit einer wochentlichen Sprechstunde

fur psychische Gesundheit im neunerhaus
Gesundheitszentrum und im neunerhaus Café
erste Schritte fur die Versorgung psychisch
belasteter Menschen. Das Projekt lieferte
essenzielle Erkenntnisse fur die kiinftige Arbeit
in diesem wichtigen Bereich.



Patientlnnen-Zahlen steigen
3.559 Patientlnnen im Jahr 2015
2428 Manner
1.131  Frauen
5.298 Patientlnnen im Jahr 2019
3.393 Manner
1.905 Frauen

,Das Tier ist bei den Klientinnen einfach die
absolute Nummer 1. Die Leute sind so besorgt.
Einmal war eine Frau mit ihrem Schéaferhund da,
der sich das Kreuzband gerissen hatte. Sie hat

das wirklich nicht leichte Tier die ganze Zeit
getragen. Mir hat die Arbeit und der Zusammenhalt
unter den Kolleglinnen so getaugt! Dass auch ein
bisschen out of the box gedacht wird — sowohl, was
den menschlichen Kontakt angeht als auch bei
tiermedizinischen Fragen. Ich bin nun Amtstierarztin
und empfehle die Mitarbeit bei der neunerhaus
Tierarztlichen Versorgung jedem weiter!”

Lisa G., ehrenamtliche Tierarztin

neunerhaus Tierarztliche Versorgung



Llch liebe meine Kiiche. Das ist so eine kleine,
altbackene Bauernkiiche mit genau den Mdbeln, auf
die ich stehe, genial! Ich war auch wahrend der
Corona-Krise gern zuhause. Es war total harmonisch,
mit meinem Schatzl habe ich mich bisher nur einmal
gestritten. Als Stadtflihrerin bei Supertramps erzéhle

ich Menschen von meinem friiheren Leben, in dem ich
obdachlos war. Ich kann an den Augen der Menschen
sehen und ihren Fragen horen, wie sie umdenken.
Sie verurteilen mich nicht. Das gibt mir Kraft.

Sandra Y., ehemalige Bewohnerin

neunerhaus Hagenmdllergasse
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Gesundheit 2019

neunerhaus Gesundheitszentrum
34.896 Arztbesuche gesamt
5.298 Patientlnnen
2.208 mit Videodolmetsch ubersetzte
Behandlungen

neunerhaus Arztpraxis neunerhaus Mobile Arztinnen neunerhaus Zahnarztpraxis
1.457 Patientlnnen 1.966 Patientlnnen 1.875 Patientlnnen
38%  Frauen 30%  Frauen 41%  Frauen

36%  Frauen
64%  Manner

Zuwachs Patientinnen in den Angeboten
2.000 |
+18% neunerhaus Zahnarztpraxis
S 1.500 ile Arztinnen
g +56% neunerhaus Mobi _ T
§ 1000 +105% neuner
T 500
0
2015 Joto

49%  Zuwachs insgesamt in vier Jahren

Ein gewohnlicher Tag
iIm neunerhaus Gesundheitszentrum

31 Patientlnnen bei 24 Patientlnnen bei
2 Arztinnen 2 ehrenamtlichen Zahnarztinnen
2 Diplomierten Gesundheits- und 3 zahnarztlichen Assistentlinnen
Krankenpflegerinnen 7 Fillungen
3 Ordinationsassistentinnen 7 gezogene Zahne
109 Patientinnen bei den Mobilen Arztinnen 6 Rontgen

54 Diagnosen
15 Verbande und Bandagen

Gesundheit fur alle — Ohne Wenn und Aber



neunerhaus Niederschwellige Sozialarbeit 29
5.633 Termine
235
209

Erstabklarungen

langerfristige Beratungsprozesse

,Meine Hindin Yessi hatte eine eitrige Gebarmultter,
das kann sehr geféhrlich werden. In der neunerhaus
Tierarztlichen Versorgung wurde sie notoperiert.
Heute geht es ihr wieder gut. Ich selbst war zwdlf
Jahre nicht krankenversichert, weil ich auf der
Stralle gelebt habe. Wegen Kleinigkeiten gehe ich
eher nicht zum Arzt, da gibt es gerade Leute, die
das notiger haben. Dass neunerhaus auch wahrend
der Corona-Krise offen hatte, war fiir sehr viele Leute
auf der Stral3e eine grof3e Stitze. Das ist wirklich
eine Hilfe, die ankommt.*

Helmut L., Patient neunerhaus Gesundheitszentrum
und Nutzer neunerhaus Tierarztliche Versorgung






,Mein Lieblingsplatz ist vis-a-vis vom Fernseher:

mein Sessel. Da sitzt auch die Puppe Thomas, mein
Mitbewohner. Den Thomas habe ich bestimmt schon
15, 20 Jahre — wo der schon Uberall mit war! (lacht)
Schon zweimal hat er mich auf Kur begleitet: in Kérnten
und in Salzburg. Den nehme ich Uberall hin mit.”
Monika S., Bewohnerin neunerhaus Kudlichgasse
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Ich bin einfuhlsam.

Ich bin Vorbild.

Ich bin Expertin.

Ich bin Wegbegleiterin.

Ich bin Mutmacher.

Ich bin Inspiration.

Ich bin Peer der Wohnungslosenhilfe.

+Eigentlich entwickelt sich unsere Gesellschaft
gerade in eine falsche Richtung der
Entsolidarisierung und Individualisierung. Wir
brauchen stattdessen eine grofRe solidarische
Bewegung gegen Ausgrenzung und Abschottung!
Eine Bewegung hin zu etwas Positivem, zu

mehr Solidaritét und sozialem Zusammenhalt.

Ich wiinsche mir, dass wir aus der Vorstellung
herauskommen, dass Dinge nicht veranderbar
seien. Ich freue mich auf die Zeit, wenn ich wieder
in den Einrichtungen unterwegs sein und den
Klientinnen helfen kann.”

Stefan P., Absolvent des Zertifikats-Kurs Peers
der Wohnungslosenhilfe



An einem Mittwochvormittag, am 3. Oktober
2019, wird in einem unscheinbaren
Seminarraum im 3. Wiener Gemeindebezirk
ein Stuck Geschichte in der Wiener
Wohnungslosenhilfe geschrieben. ,Wir sind
der Beweis, dass es einen Weg hinaus

gibt, dass Hoffnung nicht nur ein leeres
Wort ist”, sagt Stefan P. Er ist Teilnehmer
des ersten Zertifikats-Kurs Peers der
Wohnungslosenbhilfe in Osterreich. Friiher
war er selbst wohnungslos, jetzt will er
anderen Betroffenen helfen. Gemeinsam mit
15 Kolleglnnen prasentiert Stefan P. heute
seine Abschlussarbeit. Die Bandbreite der
Themen ist groR3: Ein Teilnehmer hat eine
Website programmiert, ein anderer ein Video
gedreht, ein dritter eine Kurzgeschichte
verfasst. Andere prasentieren mit PowerPoint
oder selbst gestalteten Plakaten.

Das Publikum — neunerhaus Mitarbeiterinnen,
Vertreterlnnen der Stadt Wien, Familien
und Freundlnnen — ist sichtlich bewegt.

Alle héren konzentriert zu und applaudieren
begeistert. Mehrmals wird laut gelacht,
manche wischen sich verstohlen eine Trane
aus dem Gesicht. Auch den Absolventinnen
sind die Emotionen dieses Tages ins
Gesicht geschrieben. Sie freuen sich nicht
nur Uber den eigenen Erfolg, sondern auch
fur- und miteinander. Hinter ihnen liegen
acht Monate intensiver Auseinandersetzung
mit Hilfsangeboten, Arbeitsweisen von
Sozialorganisationen und der Stadt — aber
vor allem mit sich selbst und den eigenen
Lebenserfahrungen. Die vier Frauen und
zwolf Manner, die den Kurs an diesem

Tag abschlieRen, haben unterschiedliche
Biographien. Doch eines verbindet sie:

Sie waren oder sind wohnungslos.

Peer zu werden heif3t: Betroffene Menschen
werden zu Expertlnnen ihrer eigenen Situation
ausgebildet, arbeiten ihre Erfahrungen

auf und geben ihr Wissen an andere weiter.
Das ist die Idee hinter dem Zertifikats-

Kurs Peers der Wohnungslosenhilfe, den
neunerhaus gemeinsam mit dem Fonds
Soziales Wien (FSW) und dem Hauptverband
der Sozialversicherungstrager entwickelt

hat. Nach erfolgreichem Abschluss
erganzen die Peers das Beratungs- und
Betreuungsangebot von Sozialorganisationen
als bezahlte Mitarbeiterlnnen. Im ersten

Jahr gibt es dafir eine spezielle Forderung
des FSW. Peers werden fur obdachlose
Menschen zu Vertrauten, Wegbegleiterinnen
und Mentorlnnen. Gleichzeitig helfen sie mit,
die Angebote der Wohnungslosenhilfe auf

die Bedurfnisse der Menschen zuzuschneiden.
Fir sie selbst bietet die Ausbildung einen
qualifizierten Zugang zum Arbeitsmarkt.

Zu tun gibt es genug.

JAlle Leute, die man

auf der StraRe sieht,
haben ein Ziel. Nur man
selber hat das Gefuhl,
dass man keinen Platz
hat in der Welt, nirgends
hingehort®, sagt René,
Absolvent des ersten
Peer-Zertifikats-Kurses.

neunerhaus setzt sich ein fir das
Hinschauen, fir Teilhabe und Zugehorigkeit
von wohnungslosen Menschen in unserer
Gesellschaft. Fur die drei kleinen Worte,
die so viel sagen: du bist wichtig.

Das gilt fiir den 2019 gestarteten Peer-
Zertifikats-Kurs genauso wie fiir das 2018
ertffnete neunerhaus Café — neunerhaus
schafft Raume fiir Begegnung und
Miteinander. Im neunerhaus Café gibt es
nicht nur gesundes Essen flir obdachlose
und wohnungslose Menschen, sondern hier
treffen sich auch die Nachbarlnnen und
Kolleginnen aus den umliegenden Bliros
Tag fiir Tag zum Mittagstisch auf freier
Spendenbasis. Ein gutes gesellschaftliches
Miteinander geht uns alle an: Wer kann,
gibt mehr und |adt so obdachlose und
nichtversicherte Menschen auf eine frische
Mabhlzeit ein. Bio fir alle, gewissermalien.
Denn die Sehnsucht nach Normalitat,

nach unaufgeregter Anerkennung, einem
Geflihl des Zusammengehorens ist bei
allen Menschen gleich.
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Der erste Schritt
ist hinschauen.

Seit 20 Jahren weist neunerhaus auf die
Ausgrenzung obdachloser Menschen hin
und engagiert sich dafir, diese Schritt fir
Schritt abzubauen. Das galt insbesondere im
Jubildumsjahr 2019, weswegen neunerhaus
eine offentlichkeitswirksame Kampagne

zum Thema ,Schande und Scham®

ins Leben rief. Daflir standen Klientlnnen
Modell, um die Beschamung obdachloser
Menschen zu thematisieren. Auch in der
taglichen Arbeit kdmpft neunerhaus gegen
Ausgrenzung. Angebote wie das neunerhaus
Gesundheitszentrum helfen nicht nur
obdachlosen Menschen unmittelbar, sondern
bauen auch Vorurteile ab. So kann eine
lebenswerte Gesellschaft fiir alle entstehen.

Der zweite Schritt
Ist verstehen.

Mitte Juni veranstaltete neunerhaus die
Fachtagung neunerhaus Impulse im Wiener
WUK. In drei Panels diskutierten Expertinnen
die aktuellen Herausforderungen der
Wohnungslosenhilfe. Wie kann medizinische
Versorgung niederschwellig auch verletzliche
Zielgruppen erreichen? Wie kann Wien
Wohnungslosigkeit beenden? Und was braucht
es, damit die Angebote der Wohnungslosenhilfe
auch Impulse fir eine inklusive Gesellschaft
geben kénnen? Am Abend wurden die
Ergebnisse mit Vertreterinnen der Wiener
Stadtpolitik im bis zum letzten Platz gefiillten
Saal angeregt diskutiert.

Der dritte Schritt
ist aufeinander zugehen.

,0er Abbau von Vorurteilen gegeniiber
Menschen, die von der Gesellschaft
ausgeschlossen werden, passiert nicht

im Kopf, sondern in der Begegnung®,

sagte Barbara Berner bei den neunerhaus
Impulsen. Sie ist Leiterin der neunerhaus
Niederschwelligen Sozialarbeit. Bei
neunerhaus werden Vorurteile ganz

konkret abgebaut: in den Wohnangeboten
und im Gesundheitszentrum mit Beratung
auf Augenhohe. In der Tierarztlichen
Versorgung, im Café und im taglichen
Miteinander. In allen Bereichen lautet die
Botschaft: du bist wichtig. Eine Bemerkung,
die an der Theke des neunerhaus Cafés
geauldert wurde, bringt dieses Motto

auf den Punkt: ,Ich weil3 gar nicht, wann

ich das letzte Mal gefragt wurde, wie ich
meinen Kaffee mochte®, sagte dort ein Gast
zu neunerhaus Geschéftsfiihrerin Daniela
Unterholzner. Noch wahrend dieser Text
entsteht, fihrt am Nebentisch René Schober
ein Beratungsgesprach mit einer alteren
Frau. Er ist einer der 16 Absolventinnen
des Peer-Zertifikatskurses — und mittlerweile
Teil von neunerhaus: Als Peer-Mitarbeiter
verstarkt er das Team im neunerhaus Café.

20 Jahre neunerhaus — Die Kampagne in Zahlen
1.000.000 Menschen wurden durch Videos, Inserate,
TV- und Kino-Spots, Veranstaltungen

und Medienberichten erreicht

160.000

1.000
3

Kinobesucherinnen sahen den neunerhaus Spot

gegen Beschamung obdachloser Menschen
Plakate in ganz Wien thematisierten Scham
und Ausgrenzung obdachloser Menschen
Worte zogen sich durch das gesamte Jahr:

du bist wichtig.

Gesellschaft fliir alle — Vom Rand in die Mitte



neunerhaus Impulse in Zahlen 35
183 Gaste

450 Minuten Diskussion und Austausch
160 Kugeln Eis fur die Nachmittagspause
3 Workshops

9 Referentinnen

1 Ziel: Wohnungslosigkeit beenden

,Es bedeutet mir sehr, sehr viel, dass ich in der
Kudlichgasse meine Tiere halten kann: Mein Hund
Jacky wird sieben Jahre alt, meine Katze Shiva wird
bald acht. Sie fordern zum einen den Sozialkontakt
und sie vertreiben mir die Einsamkeit. Ich bin halt
allein und ohne Tiere geht es nicht.”

Renate P., Bewohnerin neunerhaus Kudlichgasse
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JIch spiele FuBball, seit ich 15 Jahre alt bin. Beim
neunerhaus FC bin ich auch lange dabei, teilweise

im Tor, teilweise als Verteidiger. Richtig cool finde

ich die Freundschaft untereinander. Von den
internationalen Fufiballmannschaften mag ich den

FC Liverpool. Vorbilder als Spieler gibt es viele:

Lionel Messi und Cristiano Ronaldo. Ich tat’ so gern
einmal ein Spiel im Stadion von Real Madrid ansehen!
Bei Juventus Turin war ich schon einmal, das war
beeindruckend. Auf jeden Fall bin ich kein Bayern-Fan!*
Stephan G., Spieler neunerhaus FC




Metallica Uberrascht neunerhaus

Den 16. August 2019 wird bei neunerhaus
so schnell niemand vergessen. An diesem
Tag trafen neunerhaus Klient Helmut und
Geschéaftsfuhrerin Daniela Unterholzner die
Superstars von Metallica. Die Band wollte
vor ihrem Konzert einen Spendenscheck in

Hohe von 25.000 Euro personlich Gberreichen.

Seit 2017 unterstutzt Metallica mit ihrer
Wohltatigkeitsstiftung Sozialeinrichtungen, die
sich gegen Wohnungslosigkeit, Kinderarmut
oder Hunger einsetzen. Dass die Wahl auf
neunerhaus fiel, erfuhr das Team erst kurz
zuvor per E-Mail — Uberraschung gelungen!

Bio-Zertifikat verliehen

Montags bis freitags gibt es im neunerhaus
Café frisch zubereitetes und gesundes
Mittagessen auf freier Spendenbasis.
Dabei legt neunerhaus grof’en Wert

auf Nachhaltigkeit. Das Beratungs- und

Auszeichnungsprogramm ,Naturlich gut essen®

by OekoBusiness Wien verlieh dem Café

im Fruhling 2019 eine Bio-Zertifizierung. Das
Silber-Siegel belegt, dass das neunerhaus
Café strengste Nachhaltigkeitskriterien

bei den verwendeten Produkten einhalt

und Uber 75 Prozent der Lebensmittel aus
biologischem Anbau stammen.

Uber Partnergewalt sprechen

Das neunerhaus Café mdchte einen Raum
des Miteinanders bieten. 2019 begann die
Zusammenarbeit mit dem Verein Autonome
Osterreichische Frauenh&user und weiteren
Kooperationspartnerinnen. Die Initiative
StoP - Stadtteile ohne Partnergewalt will
Gewalt gegen Frauen verhindern und dabei
insbesondere Nachbarlnnen sensibilisieren.
Ab April fanden im neunerhaus Café alle
zwei Wochen Mannertische statt — fur
Frauen gab es eigene Treffen — bei denen
Bewusstsein flr das Thema Partnergewalt
geschaffen und Strategien flr Zivilcourage
entwickelt wurden.

~Schande und Scham® thematisieren 37

Mit der Agentur Havas Wien startete
neunerhaus im Herbst eine Kampagne,

die Ausgrenzung und Beschamung
wohnungsloser Menschen thematisierte.
Klientinnen standen fir das Sujet mit
historischen Schandmasken Modell.

Mit den Schauspielerinnen Proschat Madani
und Gerti Drassl konnten zwei prominente
Unterstltzerinnen gefunden werden.

Die Kampagne wurde durch zahlreiche

Pro Bono-Leistungen ermdglicht. neunerhaus
setzte damit ein untbersehbares Zeichen
gegen Ausgrenzung. Uber eine Million
Menschen konnten im 6ffentlichen Raum,
online, Uber verschiedene Printmedien sowie
Kino- und TV-Spots erreicht werden.

neunerhaus goes Museum

Ella Briggs-Baumfeld, Osterreichs erste
ausflhrende Architektin, errichtete 1928

ein Ledigenheim in der Wiener Billrothstrale.
Seit 2005 befindet sich das neunerhaus
BillrothstralRe in dem denkmalgeschiitzten
Haus. Hier finden Frauen und Méanner

in akuter Wohnungslosigkeit ein
voriibergehendes Zuhause. Das Gebaude
war 2019 Teil der Ausstellung ,Das Rote
Wien 1919-1934“ des Wien Museums.

Uber 150 Interessierte nutzten die Chance,
bei Fihrungen vor Ort, Podiumsdiskussionen
und Stadtspaziergangen mehr Uber

den historischen Hintergrund des Hauses

zu erfahren.

Wie ,Wohnen fir alle gelingen kann

Die Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe, bei der neunerhaus
Mitglied ist, verdffentlichte im Dezember
den Malinahmenkatalog ,Wohnen fir alle —
leistbar, dauerhaft, inklusiv®. Er enthalt
konkrete Forderungen fiir die Bereiche
Wohnen, Einkommen und Soziale Teilhabe.
Wichtige Punkte darin: Das Recht auf Wohnen
muss in die Verfassung aufgenommen
werden. Zudem sollen Mieterlnnenrechte
weiter gestarkt werden. Bei der Vergabe von
geférderten Wohnungen mussen besonders
vulnerable Gruppen, wie obdachlose
Menschen, starker berucksichtigt werden.
neunerhaus unterstitzt das Positionspapier.



Gesellschaft 2019

2.536  Stunden gesellschaftlichen
Zusammenhalt gelebt

neunerhaus Tierarztliche Versorgung
2.138  Behandlungen

483 Hunde 171 Katzen 16 Kleintiere
78 Operationen 41 Operationen 3  Operationen
323 Jahresimpfungen 96 Jahresimpfungen
58 Chipregistrierungen

neunerhaus Fuf3ballclub

36 Spielerinnen
75 Stunden mit Spal® am Sport
3 Turniere

neunerhaus Café
11.608 Essen
10.785 Getranke
24 Ehrenamtliche haben
1.780  Stunden gearbeitet

Zertifikats-Kurs Peers der Wohnungslosenbhilfe

20 Tellnehmerlnnen
16 Manner
4 Frauen

337 Unterrichtseinheiten
(zu je 50 Minuten)



»An welchem Platz in meiner Wohnung ich mich 39
am wohlsten fiihle? An meinem Laptop. Weil ich sehr
gerne im Internet surfe und auch online spiele. Das

ist schon fast Spielsucht! (lacht) Hin und wieder koche
ich auch gerne: Krautfleisch oder Pasta asciutta.

Ich kaufe immer flr eine Woche im Vorrat ein und

im Tiefklhlfach gibt es immer etwas Vorgekochtes
zum Essen. Sehr wichtig ist fiir mich auch mein
Rollator. Ohne den kann ich nicht stehen, wenn ich
irgendwo warten muss.*

Lea P., Bewohnerin neunerhaus Kudlichgasse

Gesellschaft fiir alle — Vom Rand in die Mitte






Altersverteilung neunerhaus Klientlnnen 41

Junge
Erwachsene 50
(bis 29) bis 69
(%) 0
Kinder und 30 70
Jugendliche bis 49 und

(bis 17) alter

Martina P., ehrenamtliche Tierarztin
eunerhaus Tierarztliche Versorgung
mit ihrem Hund Doggy






Spendengiitesiegel — Ubersicht neunerhaus 2019

Mittelherkunft 2019 43

Euro

I.  Spenden 1.753.174,50

a.) ungewidmete Spenden 1.749.174,50

b.) gewidmete Spenden 4.000,00

Il.  Mitgliedsbeitrage 600,00

Ill.  Betriebliche Einnahmen 7.187.436,73

a.) betriebliche Einnahmen aus 6ffentlichen Mitteln 5.876.792,48

b.) sonstige betriebliche Einnahmen 1.310.644,25

IV. Subventionen und Zuschisse der 6ffentlichen Hand 0,00

V. Sonstige Einnahmen 3.694,47

a.) Vermogensverwaltung 3.536,49

b.) sonstige andere Einnahmen sofern nicht unter Punkt I. bis IV. 157,98

VII. Auflésung von Riicklagen 65.507,53

Summe Mittelherkunft 9.010.413,23
Mittelverwendung 2019

Euro

I.  Leistungen fir statutarisch festgesetzte Zwecke 7.304.540,42

Il.  Spendenwerbung 546.451,25

Ill.  Verwaltungsausgaben 763.845,37

VII. Uberschuss (fiir Projekte) 395.576,18

Summe Mittelverwendung 9.010.413,23

neunerhaus dankt allen Spenderinnen
und Unterstutzerlnnen von Herzen!






Tochtergesellschaften

neunerimmo
Neunerhaus Soziales Wohnen
und Immobilien gemeinnutzige GmbH
Firmenbuchnummer: FN 466057d
Praterstrale 15/3/22, 1020 Wien

Geschéftsflihrung
Daniela Unterholzner

Kooperationspartnerinnen
Wohnen

ARWAG Holding AG, EBG — Gemeinnltzige
Ein- und Mehrfamilienhauser
Baugenossenschaft reg. Gen.m.b.H., EGW —
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft
Heimstatte Gesellschaft m.b.H.,

Erste Bank der oesterreichischen
Sparkassen AG, ERSTE Immobilien KAG,
Erste OSW Wohnbautrager GmbH,
Familienwohnbau — Gemeinnitzige Bau- und
Siedlungsgesellschaft m.b.H., Gemeinnltzige
Bau- und Siedlungsgenossenschaft
FRIEDEN reg. Gen.m.b.H., GSG Gesellschaft
fur Stadtentwicklung & Stadterneuerung,
gemeinnutzige Gesellschaft m.b.H.,

GWSG - Gemeinn. Wohnungs- und
Siedlungsgesellschaft d. Wiener Stadtwerke
GmbH, HEIM — Gemeinnltzige Bau-

Wohn- und Siedlungsgenossenschaft HEIM
reg. Gen.m.b.H., Heimbau — Gemeinnltzige
Bau-, Wohnungs- u. Siedlungsgenossenschaft
reg. Gen.m.b.H., IMMOSCHMIEDE GmbH,
Koch Immobilien GmbH, LUTO-GmBH,
Michaela Mischek Bautrager GmbH, MIGRA
Gemeinnltzige Wohnungsges.m.b.H.,

Neue Heimat — Gemeinnutzige Wohnungs-
und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Neues
Leben — Gemeinnutzige Bau-, Wohn- und
Siedlungsgenossenschaft reg. Gen.m.b.H.,
OSW - Osterreichisches Siedlungswerk
gemeinniltzige Wohnungsaktiengesellschaft,
OVW Osterreichisches Volkswohnungswerk —
Gemeinnitzige Ges.m.b.H., RS Holding
GmbH, s Bausparkasse — Bausparkasse

der Osterreichischen Sparkassen
Aktiengesellschaft, SIEDLUNGSUNION
Gemeinnltzige Wohnungs- und

Siedlungsgenossenschaft m.b.H.,

Stadt Wien — Wiener Wohnen, Volkshilfe
Wien gemeinnultzige Betriebs-GmbH,
WBV-GPA Wohnbauvereinigung

fur Privatangestellte — Gemeinnutzige
Ges.m.b.H., Wiener Tierschutzverein —
Wiener Tierschutzhaus Betriebsgesellschaft
mbH, WOGEM Gemeinnutzige Wohn-,
Bau- und Siedlungsgesellschaft GesmbH,
Wohnen Plus Akademie GmbH

Pro Bono

Folgende Unternehmen haben neunerhaus
2019 mit ihrer kostenfreien professionellen
Dienstleistung mafRgeblich unterstutzt:

Geschéftsflihrung
Brandl & Talos Rechtsanwalte,
Fruhstorfer & Toifl Rechtsanwalte

neunerimmo

Brandl & Talos Rechtsanwalte, Dr. Peter
Brodner, Fruhstorfer & Toifl Rechtsanwalte,
Selina Holesinsky, Nilo Klotz Photography,
szenario.design

neunerhaus Gesundheitszentrum
Diagnosezentrum Urania, Die Brille
Philipp, Krankenhaus der Barmherzigen
Bruder, Labors.at, Lohmann & Rauscher,
Mag. Pharm. Gockel OG, Meda Pharma
GesmbH (A Mylan Company), Optik
Jackel, Optik Medvey, Optikhaus Binder,
Optiker Prior, ORK Medikamentenhilfe,
Orthopadie Schuhmachermeister Peter
Durst, Ortho-Schuh GmbH, Pfizer, Sorbion,
Vinzenz Gruppe (Orthopadisches Spital
Speising, Krankenhaus Géttlicher Heiland),
Dr. Andreas Wehrmann
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Chefredaktion
Christina Bell, 47
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Koordination
Anna Hilber

Redaktionsteam und Texte
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Deckner, Simone Floh, Sina
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