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Gesundheitsversorgung Wohnen

Gesundheitszentrum Wohnhauser
Arztpraxis Billrothstralle
Zahnarztpraxis Hagenmullergasse
Mobile Arztinnen Kudlichgasse
Niederschwellige Mobile Betreuung
Sozialarbeit Housing First

Gesundheitstelefon Mobile Sozialarbeit

Tierarztliche Versorgung neunerimmo
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Mitarbeiterlnnen der Wiener Wohnungslosen-, 5
Fluchtlings- und Behindertenhilfe sowie der

Frauenhauser bei Fragen rund um Covid-19.

Das neunerhaus Café hielt trotz Gastro-

Schlielungen die Turen fiir die Menschen

offen und bot gesundes Essen zum

Mitnehmen, Information und Beratung.

4 Liebe Leserin, lieber Leser,

wann haben Sie zuletzt einen Menschen kennengelernt?
Oder jemanden, dem Sie vielleicht schon ofter

begegnet sind, erstmals bewusst wahrgenommen?
Wann haben Sie zuletzt etwas aus einem anderen

2020 war kein einfaches Jahr, sondern voller
Unsicherheiten, Ausnahmesituationen und
Angste. Es war aber auch gepragt von Mut

Blickwinkel betrachtet?

Auf den folgenden Seiten werfen wir einen
Blick zurlick auf das, was neunerhaus im
vergangenen Jahr beschaftigt hat. Manches
wirkt schon wieder weit entfernt. Anderes hat
nichts an Aktualitat verloren.

Ein Fazit aus 2020: Insbesondere in Krisen-
zeiten sind manche Menschen sichtbarer
als andere, erhalten mehr gesellschaftliche
Aufmerksamkeit. Andere bleiben im Hinter-
grund, weil sie keine starke Lobby haben
oder weil sie nicht gesehen werden wollen.
Das wurde beim Besuch eines alteren,
adrett gekleideten Herrn im neunerhaus
Café deutlich. In den ersten Wochen des
Stillstands gaben wir dort kostenlos Essen
zum Mitnehmen aus. Schweigend stellte
sich der Mann ans Ende der Schlange,
vermied Blickkontakt. Je weiter er in Richtung
Essensausgabe vorrickte, desto nervdser
wirkte er. Als er schlief3lich an die Reihe
kam, packte er diskret eine perfekt gefaltete
Papiertasche aus, steckte sein Essen hastig
ein und verschwand mit gesenktem Kopf.
Der Herr brauchte zum ersten Mal unsere
Hilfe. Und er schamte sich dafur.

Sehen und gesehen werden. Menschen
wahrnehmen und ihnen vermitteln, dass

es keinen Grund gibt, sich fehl am Platz zu
fuhlen — das ist der Kern unserer Haltung

bei neunerhaus. In diesem Bericht kommen
Mitarbeiterlnnen und Klientinnen zu Wort, mit
ihrer Perspektive auf das Leben oder ihrem
personlichen Blick auf das vergangene Jahr.

Auch in harten Zeiten
schauen wir aufeinander.

»Wir sind da“. Unsere Antwort in den ersten
Tagen der Pandemie wurde zum Leitsatz

fur alles, was folgte. Es gab fir uns nie eine
Alternative zum Aufrechterhalten unserer
Angebote, denn sie wurden dringender
gebraucht als zuvor. So war das neunerhaus
Gesundheitszentrum Anlaufstelle fir immer
mehr wohnungslose und nichtversicherte
Menschen, die innerhalb dieser massiven
Gesundheitskrise dringend medizinische
Behandlung brauchten. Unsere Teams in
den neunerhaus Wohnhausern blieben
ebenso wie die mobilen Teams eine Stutze im
erschwerten Alltag und halfen Menschen, die
vermehrt mit Einsamkeit zu kdmpfen hatten.
Mit dem neu gestarteten Gesundheitstelefon
unterstutzen wir seit Frahling 2020

Vorwort der Geschaftsflihrung

und neuen ldeen, die nicht nur im Moment
wichtig waren, sondern unsere Angebote
dauerhaft verbessert haben. Eine weitere
Konstante: Solidaritat. Die vielseitige Unter-
stutzung fur unsere Arbeit gab uns Rickhalt
und Kraft — dafiir méchten wir an dieser
Stelle Danke sagen!

Die Zukunft
im Auge behalten

Wahrend wir diese Zeilen schreiben, ist die
Rickkehr zur Normalitat eine viel diskutierte
Option. Darlber, was das heilen soll,
herrscht aber kein Konsens. Fest steht:

Die mittel- und langfristigen Folgen der
Pandemie werden uns als Gesellschaft
noch lange begleiten. Corona machte
gesellschaftliche Schieflagen ebenso sichtbar
wie Schwachstellen im Sozialsystem.

Der monatelange Ausnahmezustand hat
beides verscharft. Auch wenn wir alle

nichts mehr von Krisen héren wollen, gilt es
auch in Zukunft hinzuschauen, Missstande
zu thematisieren und Losungen (mit) zu
entwickeln.

Bei neunerhaus werden wir weiterhin
daran arbeiten, dass von Obdach- und
Wohnungslosigkeit betroffene Menschen
Zugang zu leistbarem Wohnen und zu
medizinischer Versorgung erhalten, dass
sie Perspektiven entwickeln und am gesell-
schaftlichen Leben teilhaben kénnen. Und
nicht zuletzt: dass sie gesehen werden.

Wir hoffen, Sie unterstiitzen uns auch
in Zukunft dabei.

Eine spannende Lektlre mit
unterschiedlichen — und auch neuen —
Blickwinkeln wiinschen

Elisabeth Hammer und Daniela Unterholzner
neunerhaus Geschaftsfiihrung

,Aus Scham tun viele Menschen alles dafir,
unsichtbar zu sein. Doch was bleibt, ist die standige
Angst. Sichtbar machen heil3t klarzustellen, dass
sich niemand fir Wohnungs- oder Obdachlosigkeit
schamen muss. Es heil’t, Licken im System
aufzuzeigen, um gemeinsam Ldsungen zu finden.”
Daniela Unterholzner (links im Bild),

neunerhaus Geschéaftsfiihrung

,Gesehen werden ist der erste Schritt zur Teilhabe.
Was uns als Gesellschaft verbindet, sind geteilte
Zugange und Méglichkeiten. Hilfe bekommen, wenn
man sie braucht. Mitreden kénnen, wo man etwas
zu sagen hat. Hin und wieder gut zu essen und sich
etwas zu goénnen. Wir missen diese Zugange mit
jedem Menschen teilen.”

Elisabeth Hammer (rechts im Bild),

neunerhaus Geschéaftsfiihrung



- Gesundheit

,Mit dem ersten Lockdown war ich als Medizin-
student von einem Tag auf den anderen zuhause
und hatte viel Zeit. So habe ich beim neunerhaus
Gesundheitstelefon angefangen. Ich beantworte
Fragen wie: Was ist eine Kontaktperson? Oder:
Wie bekomme ich einen Klienten ins Quarantane-
quartier? Die groRte Herausforderung fiir uns war,

dass wir am Anfang wenig tUber Corona wussten,
die MaRnahmen neu waren und wir zunachst nur
Testungen vermitteln konnten. Die Einrichtungen
haben aber schnell eine Routine entwickelt.

So wie wir auch.”

Dominik Tyll, Mitarbeiter neunerhaus
Gesundheitstelefon

Gesundheit — Medizinische Versorgung fur alle

,Die vergangenen Jahre waren ziemlich
schwer fir mich®, sagt Herr G. Lange Zeit
pflegte er seinen kranken und dementen
Vater. Sein eigenes Leben vernachlassigte
der 60-Jahrige dartber: Er horte auf zu
arbeiten, versaumte Termine. Nachdem sein
Vater gestorben war, musste Herr G. die
ehemals gemeinsame Wohnung verlassen,
da sie fir ihn alleine nicht mehr leistbar war.
,Es wurde einfach alles zu viel fir mich ...
ich wurde depressiv, habe angefangen zu
trinken®, erzahlt er. Dann bekam Herr G. von
einem Sozialarbeiter den Tipp, mit seinen
gesundheitlichen und psychischen Problemen
ins neunerhaus Gesundheitszentrum

zu kommen.

5.813 obdach- und
wohnungslose sowie
nichtversicherte Menschen
haben hier im Jahr

2020 niederschwellige
medizinische und sozial-
arbeiterische Unter-
stutzung bekommen.

Allein im 1. Halbjahr kamen 37 Prozent
mehr Menschen in die neunerhaus Arztpraxis.
Nur durch grofte gemeinsame Kraftan-
strengung gelang es bei neunerhaus, die
wichtigen Angebote fiir obdach-, wohnungs-
lose und nichtversicherte Menschen in der
Pandemie offen zu halten. Trotz anfanglicher
Unsicherheit. Trotz sich laufend andernder
Schutzmalnahmen und Vorschriften. In
dieser Zeit entstand auch das Motto, das
fortan zu unserem Leitsatz wurde:

#wirsindda

Das Recht auf arztliche Versorgung ist

in der Allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte von 1948 verankert. Der individuelle
Versicherungsstatus, die Nationalitat oder die
finanzielle Situation eines Menschen diirfen
dabei keine Rolle spielen. Die Realitat sieht
jedoch anders aus, das hat das Krisenjahr
2020 besonders deutlich gemacht: Die
Pandemie traf obdach- und wohnungslose
Menschen besonders hart. Nicht nur, weil
man mit der Forderung ,Bleiben Sie zuhause!”
diese Gruppe schlicht vergal}, sondern auch,
weil viele Nutzerlnnen aufgrund chronischer
Erkrankungen zur Hochrisikogruppe zahlen.
Die SchlieRung von Aufenthaltsorten,

Cafés oder o6ffentlichen WCs erschwerten
den ohnehin mihsamen Alltag zusatzlich.
Und in den gedffneten Notunterkiinften
hatten die Menschen Angst, sich mit dem
Virus anzustecken.

Um die Offentlichkeit dafiir zu sensibilisieren,
dass nicht alle Menschen Zugang zu
Gesundheitsversorgung haben, startete
neunerhaus im Herbst 2020 eine Kampagne.
Auf Plakaten und in Videos waren Sujets zu
sehen, die man normalerweise nicht sofort mit
dem Thema Gesundheit in Verbindung bringt:
Ein Greifarm, wie man ihn vom Jahrmarkt
kennt, ein Glucksrad, ein Hitchenspiel. Der
Claim dahinter: Gesundheitsversorgung darf
keine Gllickssache sein.

Es braucht mehr
als die Behandlung
von Symptomen.

Die Pandemie hat uns gezeigt, wie verletz-
lich nicht nur Menschen, sondern auch
Systeme sind. Seitdem wurde viel Uber
Ansteckungsgefahr gesprochen, zu wenig
aber Uber die Voraussetzungen fur ein
Gesundheitswesen, das auch in schwierigen
Zeiten fur alle da ist. Unabhangig von Corona
hat ein von Obdachlosigkeit betroffener Mann
eine um 20 Jahre kirzere Lebenserwartung
als der Durchschnitt. Wohnungslosigkeit
hinterlasst korperliche und seelische Wunden,
die oft lange brauchen, um wieder zu heilen.
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Damit Menschen wirklich gesund werden

und es auch bleiben, missen Krankheiten
behandelt und Wunden versorgt werden. Aber
auch die Erfahrung von Selbstwirksamkeit,
korperlichem und psychischem Wohlbefinden
und gesellschaftlicher Teilhabe wirken sich
positiv auf die Gesundheit aus.

Jetzt ist ein guter
Zeitpunkt, unser
Gesundheitswesen
neu aufzustellen und
medizinische Ver-
sorgung fur alle zu
garantieren.

Dafir gibt es nicht nur inhaltliche, sondern
auch wirtschaftliche Argumente: Es ware
gunstiger, allen Menschen Zugang zur
Primarversorgung im niedergelassenen
Bereich zu geben, als zu warten, bis es fast
zu spat ist. Menschen, die nur schwer Zugang
zum medizinischen Bereich finden, zogern oft
sehr lange, bis sie Hilfe in Anspruch nehmen:
aus Angst vor anfallenden Kosten, aus einem
Mangel an Angeboten und oftmals auch, weil
sie sich schamen. Das fihrt dazu, dass immer
wieder Menschen als Notfall mit der Rettung
in eine Spitalsambulanz gebracht werden
mussen. Nach Behandlung der Symptome
erfolgt oft die rasche Entlassung. Daraus
entwickelt sich vielfach eine Abwartsspirale
aus kostenintensiven Rettungstransporten,
aufwendiger Akutdiagnostik und -therapie und
einem sich immer weiter verschlechternden
Gesundheitszustand der Betroffenen.

Damit das System wirklich inklusiv wird,

ist ein Umdenken nétig. Dazu gehéren
Investitionen in Infrastruktur und ein Ausbau
der Angebote, gerade auch beim Thema
psychische Erkrankungen. Auflerdem braucht
es Bricken zwischen den unterschiedlichen
Bereichen. neunerhaus kann hier mit

seinen Erfahrungen als unverzichtbarer

Teil des Gesundheitssystems in Wien
Impulsgeber sein.

Um die Patientinnen bestmoglich zu
versorgen, arbeitet neunerhaus mit Koope-
rationspartnerinnen wie niedergelassenen
Arztinnen und Spitalern zusammen. Sie
trugen auch in diesem herausfordernden
Jahr dazu bei, dass so vielen Menschen
bedarfsgerecht geholfen wurde. So wie das
die vielen ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen
tun, manche schon seit vielen Jahren.

In der Zahnarztpraxis beispielsweise, die
aufgrund dieses Engagements ihre Turen
das ganze Jahr offen hielt und — wie das
ganze Gesundheitszentrum — als Anlaufstelle
fur viele Menschen in der Krise noch
unverzichtbarer wurde.

Herr G. ist mittlerweile in einer Notunterkunft
fur gesundheitlich gefahrdete Menschen
untergekommen. Er kommt weiter regelmafig
ins neunerhaus Gesundheitszentrum, um
seine Blutwerte zu Uberprifen und seine Medi-
kamente einzustellen. ,Die Haltung hier bei
neunerhaus lautet: ,Geht nicht, gibt’s nicht!*,
sagt Herr G., ,ich bin davon sehr beeindruckt.
Ich wiinschte nur, ich wéare schon eher
hergekommen.*

,Die Gesundheit ist auch wichtig gewesen. Ich habe
Zucker seit vier Jahren. Und am Kndchel rechts und
links einen offenen FuB. Jetzt hat mir Doktor Sarhan
ein Antibiotika verschrieben und ich merke schon,
dass es besser wird. Der Doktor ist ja gleich hier

im Haus, da kann ich sogar im Schlafanzug hingehen,
wenn es sein muss (lacht).”

Monika S., Bewohnerin neunerhaus Kudlichgasse

20.160

Pfoten tapsten seit 2010 durch die Tur

der neunerhaus Tierarztlichen Versorgung

Dort kimmern sich ehrenamtliche Tierarztinnen um die treuen Begleiter obdach- und
wohnungsloser Menschen. An drei Tagen die Woche werden Hunde und Katzen sowie
Kleintiere untersucht, gechippt, registriert und geimpft. 2020 feierte neunerhaus das

10. Jubilaum der Tierarztlichen Versorgung und zog eine starke Zwischenbilanz: Seit der
Grindung wurden 15.045 Behandlungen von mehr als 5.000 Tieren ermdglicht. Innerhalb
der Wohnungslosenhilfe ist das Angebot einzigartig und nicht mehr wegzudenken —
immerhin sind fir viele Menschen am Rand der Gesellschaft ihre Tiere der einzige Halt.

Alma Zadic¢ unterstltzt neunerhaus

Mitglieder der 6sterreichischen Bundes-
regierung spendeten im Zuge der Pandemie
ein Monatsgehalt an Sozialorganisationen.
Justizministerin Alma Zadi¢ unterstitzte
unter anderem neunerhaus und besuchte im
Juni das neunerhaus Gesundheitszentrum:
,Hier ist der Respekt vor allen Menschen
die gelebte Praxis. Gerade in der Corona-
Zeit haben die Mitarbeiterlnnen unter
schwierigsten Bedingungen Grofartiges
geleistet.“ Wir danken fur die Unterstitzung!

Verstarkung im Gesundheitszentrum

Im Jahr 2020 gelangte das neunerhaus
Gesundheitszentrum an seine Kapazitats-
grenzen. Allein im ersten Halbjahr musste

in der Arztpraxis ein Anstieg von Patientlnnen
von 37 Prozent im Vergleich zum Vorjahr
bewaltigt werden. Die Teams konnten jedoch
alle Angebote offen halten. Dem steigenden
Bedarf an medizinischer Hilfe begegnete
man etwa mit einer Aufstockung der
Pflegekapazitaten.

Anstieg psychischer Erkrankungen

Parallel zum Trend in der Gesamtbevdlkerung
stieg auch im neunerhaus Gesundheits-
zentrum die Zahl der Patientlnnen mit
psychischen Erkrankungen. Wahrend 2017
noch 35 Prozent der Patientinnen an einer
psychischen Erkrankung litten, waren es 2020
bereits 46 Prozent. Besonders haufig treten
Suchterkrankungen (46 %), Depressionen
(19%) und Schizophrenie (14 %) auf.
neunerhaus arbeitet intensiv daran, das
Angebot flir psychische Gesundheit
auszubauen.

Aufklarung ber Hepatitis C

Rund 70 Millionen Menschen weltweit

sind von der Leberentziindung Hepatitis C
betroffen, in Osterreich leben zwischen
20.000 und 40.000 Personen mit dem Virus.
2020 wurden bei neunerhaus im Rahmen
eines Projekts in Kooperation mit dem
Wilhelminenspital obdach- und wohnungs-
lose sowie nichtversicherte Menschen
Uber Hepatitis C informiert, gegebenenfalls
getestet und bei positivem Befund
kostenlos therapiert.



10 #GesundheitFurAlle
—Mehr Patientinnen in der neunerhaus Arztpraxis

Patientinnen

2020

898 911
841

806

+16%

+35%

+54%

+74%

Februar

Gesundheit — Medizinische Versorgung fur alle

5.813 Personen wurden medizinisch versorgt 11
1.930 Patientinnen in der neunerhaus Arztpraxis
1.767 Patientinnen in der neunerhaus

Zahnarztpraxis
2.116 Patientlnnen durch neunerhaus Mobile
Arztlnnen
203 Kinder
43% der Kinder waren
zwischen 7 und 14 Jahre alt
1.108
920
839
122 797 742
0
+65% +129%
+53% +59% +28%




»Ich habe lange in Griechenland gelebt und gearbeitet:
als Koch und Musiker. Aus Ricksicht auf die anderen
hore ich meine Musik hier aber nur auf YouTube.

Das Haus ist super und auch die Angestellten sind
einwandfrei, sehr freundlich. Man muss sich nur

zu benehmen wissen.”

Robert G., Bewohner neunerhaus Hagenmdillergasse

Facharztinnen

Angeboten der Wiener
Wohnungslosenhilfe
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Ein starkes Netz: neunerhaus ist Teil
des Gesundheitssystems

448
Info-Gesprache
zur Orientierung im
679 Gesundheits- und

Patientinnen Sozialsystem
uberwiesen an

Facharztinnen ymerhaus Mobile
Arztinnen in

Angeboten der Wiener
205 Wohnungslosenhilfe

gezielte Weiter-
vermittlungen an
andere Beratungs-

ikerinnen fur Brillen
angebote en i €

#1d ihre Anpassungen

(85)

Ubermittlungen an

Gesprache
Kooperationspartnerinnen zur Vernetzung
machen regelmalig mit Kooperations-
Sachspenden partnerinnen
(etwa Medikamente,
Verbandsmaterial uvm.)
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« Zuruckgeblickt

Eine Frage an Christopher Labenbacher,
Peer-Mitarbeiter im neunerhaus
Gesundheitszentrum

Pandemiejahr im neunerhaus
Gesundheitszentrum: Welche Eindriicke
bleiben in Erinnerung?

Wenn ich an 2020 denke, fallt mir als Erstes
der Mund-Nasen-Schutz ein. Dieses Bild ist
fir mich so Ubermachtig.

Die Menschen sind verunsichert und
wiinschen sich ein Ende der Pandemie
oder zumindest eine Aussicht darauf. Ich
merke, dass bei wohnungslosen Menschen
die Verzweiflung zunimmt. Wobei das

nicht nur auf sie zutrifft. Uberall steigt der
Leidensdruck, Gberall erkranken Menschen
psychisch. Uberall vermisst man sich
gegenseitig.

Durch die Pandemie kamen 2020 noch
mehr Menschen zu uns ins neunerhaus
Gesundheitszentrum, gleichzeitig konnten
wir durch die Sicherheitsvorkehrungen
weniger hereinlassen. Das bedeutete fir
unsere Klientinnen langere Wartezeiten,
mehr Stress und im Winter ein zusatzliches
Gesundheitsrisiko durch das Warten in der
Kalte. Wenn man in prekaren Umstanden lebt,
kann eine Situation, die andere Menschen
in sicheren Wohnverhaltnissen und mit
einer guten Gesundheitsversorgung gut
wegstecken, schnell zu einer existenziellen
Krise werden.

Auch flr uns Mitarbeiterlnnen war es
anstrengend, aber wir haben dabei unsere
Starke entdeckt — dass wir einander gern
haben, wertschatzen und gut zusammen-
arbeiten. In der Vergangenheit habe ich
selbst Erfahrung mit Wohnungslosigkeit und
Suchterkrankungen gemacht, aber ich muss
hier keine Angst haben, etwas Falsches

zu sagen. Im Gegenteil: Meine Kolleglnnen
schatzen alles, was ich an Erfahrung
einbringen kann. Es ist einfach ein gutes
Gefuhl, in so einem Umfeld zu arbeiten.

,Wir sind es eigentlich gewohnt, dass das Wartezimmer
hier bergeht, die Leute ndher zusammensitzen, auch
mit den Tieren. Jetzt missen sie halt drauf3en warten
bei Wind und Wetter. Was ich toll finde: Von all den
ehrenamtlichen Tierarztinnen und Assistentinnen hat
niemand in der Krise gesagt: ,Ich komme nicht.” Das
konnte man den Menschen mit den Tieren einfach
nicht antun, wo sollten sie denn hin?“

Irmgard Miegl, ehrenamtliche Assistentin neunerhaus
Tierarztliche Versorgung
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» Vorausgedacht

Eine Frage an die neunerhaus
Geschaftsfihrung

Wie setzen wir das Recht auf gesundheitliche
Versorgung fur alle in Zukunft durch?

Elisabeth Hammer

Heute entscheidet der Versicherungsstatus
dariber, ob jemand medizinische Hilfe
bekommen kann. Wir trennen zwischen
versicherten und nichtversicherten
Menschen. Das ist eine gesellschaftliche
Kategorisierung, die gesundheitspolitisch
keinen Sinn ergibt. In Zukunft miissen wir
verstehen, wie verzichtbar diese Einteilung
ist, und so allen den Zugang zu qualitativer
Gesundheitsversorgung gewahren.

Auch gehen soziale und gesundheitliche
Schwierigkeiten oft einher. Genauso verzahnt
wie die Problemlagen fir viele Menschen
sind, muss auch das Hilfesystem sein.

Daniela Unterholzner

Wir missen das Gesundheitliche und Soziale
zusammen denken. Diese Spezialkompetenz
haben wir uns bei neunerhaus in den
vergangenen Jahren aufgebaut. Menschen
kommen mit einem schweren Rucksack
voller unterschiedlicher Belastungen ins
Gesundheitszentrum — Wohnungslosigkeit,
Armut, psychische Probleme. Die Krankheit
ist da oft nur der dringlichste Antrieb, Hilfe

zu suchen. Umfassende Beratung sollte

in Gesundheitseinrichtungen dazugehoren.

Elisabeth Hammer

Genau jetzt ist die Zeit, uns flr diesen
Briickenschlag zwischen sozialen und
gesundheitlichen Angeboten einzusetzen.
Zwei Szenarien kénnen nach der Krise
eintreten: Entweder den nun bestehenden
Einschrankungen folgt struktureller sozialer
Abbau und man lasst miihsam Aufgebautes
briichig werden. Oder aber man beginnt
damit, neue Konstruktionen zu schaffen,
die tragfahiger sind als die alten. Was wir
jetzt neu und solider aufbauen, ist in Zukunft
das Fundament flir gesundheitliche
Versorgung fur alle.




+Es war ein Jahr, in dem man wirklich gesehen hat,

wie schnell sich alles andern kann. Mich hat meine
Chefin Sandra am Sonntag in der Friih angerufen
und gesagt: ,Morgen dirfen wir nicht ins Biiro
kommen‘ und am Dienstag haben wir schon alle
gewusst, was wir machen mussen. Das war

wirklich toll. Man hat auch gesehen, was fiir eine
loyale, tolle Spenderinnenschaft wir haben: Als
wir einen Hilferuf ausgeschickt haben, waren
unsere Spenderinnen sofort da.”

Teresa Losek, Mitarbeiterin neunerhaus
Spendenservice

+Als ich im neunerhaus Hagenmiillergasse
eingezogen bin, habe ich die Tur hinter mir
zugemacht und einfach nur geheult. Ich
konnte in meiner eigenen Wohnung hinter mir
zusperren! Ich konnte kommen und gehen,
wann ich wollte. Ich konnte wieder selbst
entscheiden. Mit dem Wissen, dass jemand
hinter mir steht, im Fall der Falle. Ich habe
mich nach langer Zeit wieder richtig zuhause
geflhlt. Dieses Gefihl, das kann man nicht
beschreiben. Das muss man erlebt haben,
um es zu verstehen.”

Wohnen. Ein eigener
Schlissel. Zuhause sein.
Was fur Helmut B. nach
einer langen Phase der
Obdachlosigkeit ein
unbeschreibliches Gefuhl
des Glucks und der
Erleichterung war, ist fur
die meisten Menschen
Normalzustand.

Wohnen ist die Grundvoraussetzung fir alles,
was darauf aufbaut — Familie, Arbeit, Freizeit.
Wohnen ist etwas, das wir voraussetzen

und das zum Leben dazu gehért. Die
Ableitung daraus: Wer nicht wohnt, gehort
nicht dazu. Die Selbstverstandlichkeit des
Wohnens ist tief in uns verankert. Erst Tage
nach Beginn des ersten Lockdowns im Marz
2020 wurden vereinzelt Stimmen laut: Was
machen eigentlich jene, die nicht zuhause
bleiben kdnnen?

Wohnen so normal wie moglich: Dieser
Grundsatz steht fiir die Uberzeugung von
neunerhaus, dass das Recht auf Wohnen

nur in Kombination mit Menschenwirde
realisierbar ist. Von der Griindung der
Organisation vor 22 Jahren bis heute ist klar:
Wenn neunerhaus von Wohnen spricht, ist
nicht Verwahrung gemeint. Hier geht es um
Privatsphare, um den eigenen Schlissel, um
gute Wohnstandards, um die Mdéglichkeit,
Besuche zu empfangen, Tiere zu halten und
fur sich selbst kochen zu kénnen. In allen
Angeboten gilt: So viel Selbstbestimmung wie
maglich, so viel sozialarbeiterische Betreuung
wie noétig und gewiinscht. Das hiefd 2020

fur 345 Menschen eine eigene Wohnung mit
mobiler Betreuung nach dem international
erfolgreichen Housing First-Modell.

Auch in den Konzepten der drei Wohnhauser
neunerhaus Hagenmiillergasse, Billrothstralle
und Kudlichgasse ist kein Platz fiir Heim-
Atmosphare oder bevormundende Regelungen
wie An- und Abmeldepflicht. neunerhaus
bietet nicht nur vier Wande und ein Dach Uber
dem Kopf, sondern ein Zuhause. Bei aller
Selbstbestimmung sind die Bewohnerlnnen
dennoch nicht auf sich alleine gestellt — und
genau dieses Erleben von Verankerung,
Gemeinschaftlichkeit und Unterstiitzung vor
Ort ist zentral. Egal, ob es um Behdrdenwege
geht oder darum, dass die Einsamkeit
zuschlagt: Wer seine Tur aufmacht, findet
jemanden, der da ist.

Das vergangene Jahr hat gezeigt, wie
notwendig diese Sicherheit fiir die Menschen
ist, die in den Wohnh&usern leben. Externe
psychologische und psychiatrische Angebote
wurden eingeschrankt oder phasenweise
ausgesetzt, genauso wie tagesstrukturierende
Aktivitaten und das gemeinschaftliche
Miteinander innerhalb der Hauser phasen-
weise nur schwer moglich waren. Viele
Bewohnerlnnen gehéren aufgrund von
Vorerkrankungen oder hohem Alter zur Risiko-
gruppe und waren daher in ihrer Freiheit
besonders eingeschrankt. Je langer die
Situation andauerte, desto mehr verstarkten
sich psychische Belastungen unter den
Bewohnerlnnen.

19
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Gemeinsam
gegen die Isolation

Hier zeigte sich einmal mehr, wie wertvoll
die starke Interdisziplinaritat bei neunerhaus
ist. Sozialarbeiterinnen und Wohnassis-
tentinnen stellten das soziale Miteinander
und die emotionale Nahe zu den
Bewohnerlnnen in den Vordergrund —
Physical Distancing, nicht Social Distancing.
Die Berufsgruppe ,Assistenz Wohnen und
Alltag“ sowie die Peer-Mitarbeiterinnen
unterstiitzten mit Besorgungen, sozial-
padagogischen Angeboten oder Bewegung
im Freien. Eine weitere zentrale Ressource
zur psychosozialen Entlastung waren

die neunerhaus Mobilen Arztinnen, die
auch wahrend der Lockdowns fiir die
Bewohnerinnen vor Ort ansprechbar waren.
So konnten die Teams der Wohnh&user
Rickzug, Selbstisolation und seelischer
Erschopfung mit regelmafigem Kontakt,
achtsamem Umgang und kreativen
Alternativen fir weggefallene Angebote
entgegenwirken.

Wohnungslosigkeit
ist kein Randthema
mehr.

Das Jahr 2020 hat uns alle gemeinsam
gefordert — nicht nur bei neunerhaus, auch
gesamtgesellschaftlich. Die Pandemie
treibt viele Menschen, die sich bisher zur
Mittelschicht zahlten, an die Armutsgrenze.

sich hatte 2020 drei Einsatzorte, alles sozial betreute
Wohnhauser. Es gab dort einige positive Covid-19-
Falle, aber alle Hauser haben das gut geldst. Dabei
war die Situation ja fiir alle ganz neu — auch fur mich.
Ich musste lernen, wie wichtig es in so einer Krise

ist, die Menschen zu entlasten und zu beruhigen:
Patientlnnen wie Kolleglnnen. Ganz wichtig war dabei,
sich auszutauschen und dann gemeinsam eine
Strategie zu finden. Mein Fazit? Reden, reden, reden!”
Horst Kreuzahler, neunerhaus Mobile Arztinnen

Worauf neunerhaus seit Jahren
aufmerksam macht, stimmt mehr denn
je: Wohnungslosigkeit ist langst in der
Mitte der Gesellschaft angekommen.
Und sie betrifft viele. 22.038 Menschen
waren laut Statistik Austria 2019 als
wohnungslos registriert, davon 12.593 in
Wien. Die Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe prognostiziert, dass
diese Zahl in den Jahren nach der Pandemie
genau wie nach der Finanzkrise 2008
deutlich ansteigen wird.

Das sogenannte Krisenjahr hatte aber
auch eine Besonderheit, die wir uns
gerade jetzt noch mehr vor Augen filthren
mussen. Es riickte die Bedeutung des
eigenen Wohnraums als Lebensgrundlage
auf drastische Weise in den Vordergrund.
Nicht nur — wie in jedem Jahr davor — fiir
Menschen, die keinen eigenen Wohnraum
haben, sondern fir ausnahmslos alle. Das
vergangene Jahr machte zudem fir alle
erlebbar, was fiir wohnungs- und obdachlose
Menschen durch soziale Ausgrenzung

oft Dauerzustand ist: Das Fehlen sozialer
Netzwerke und emotionaler Nahe nagt an
der Psyche. Nun kommt es darauf an, was
wir aus diesen gemeinsamen Erfahrungen
machen. Fir neunerhaus ist klar: Wir
begreifen sie als Chance. Wir unterscheiden
nicht zwischen jenen, die wohnen, und
jenen, die nicht wohnen. Wir setzen uns
mehr denn je dafir ein, dass Wohnen

fur alle moglich wird.

Wohnen — Mehr als ein Dach Uber dem Kopf
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Mal war die Arbeit von neunerhaus Thema 21

in den Medien.

Ob Web, Print, Radio oder TV — das 6ffentliche Interesse an der Lage von obdach-,
wohnungslosen und nichtversicherten Menschen im Krisenjahr war grol3. Journalistinnen
wollten wissen, inwieweit sich die Krise auf die Zahl wohnungsloser Menschen auswirkt, wie
in Pandemie-Zeiten Gesundheitsversorgung garantiert werden kann und welche Lésungen
es fur die angespannte Lage am Wohnungsmarkt geben kann. Allein zwischen Marz und
Mai 2020 wandten sich 70 Medienvertreterinnen an neunerhaus. Mit Einschatzungen

und Expertisen konnte neunerhaus so dazu beitragen, dass Menschen in Notlagen auch

in diesem Jahr im 6ffentlichen Diskurs eine Stimme fanden.

Outdoor Gesundes kochen

Trotz Einschrédnkungen zusammenkommen
und gemeinsam Neues ausprobieren:
Kochworkshops im Freien unter Anleitung
der gastronomischen Leitung des neunerhaus
Café und einer Expertin der Umwelt-
beratung Wien machten das fir die Bewoh-
nerinnen der neunerhaus Wohnhauser

im Sommer mdglich. Die Kurse fanden im
Rahmen des Projekts ,Gesundheit im

Alltag® mit Unterstitzung der Wiener
Gesundheitsférderung statt. Im Mittelpunkt
stand die Vermittlung von wertvollem Wissen
zu gunstiger und gesunder Ernahrung.

Einschrankungen unter der Lupe

Die Marginalisierung von armutsbetroffenen
Menschen schritt in der Krise voran und
resultierte in massiven Einschnitten in die
Grundrechte. Zu diesem Schluss kamen
die neunerhaus Expertinnen in einem von
ihnen verfassten und in der Fachzeitschrift
Juridikum im Herbst 2020 veroffentlichten
Artikel. Ziel des Artikels: Aufzeigen, wie ein
selbstbestimmtes und menschenwdurdiges
Leben trotz pandemiebedingten Regulie-
rungen gesichert werden kann. Der Text ist
auf der neunerhaus-Website abrufbar.

Schrebergarten-Feeling im Innenhof

Im Juni konnte im Innenhof des neunerhaus
Billrothstral3e ein neues Gartenhaus aus
Holz und damit neue rdumliche Mdglichkeiten
eroffnet werden. Beratungsgesprache

und Besprechungen kénnen hier ebenso
stattfinden wie Treffen von Bewohnerlnnen.
Dank des freiwilligen Engagements einiger
Gartenfans im Haus, darunter eine gelernte
Gartnerin, wurde im Hof ein neues Beet
angelegt, Gemlse angebaut und geerntet.

Finf Jahre innovatives Wohnen

Vor funf Jahren wurde die ,Hamu*, wie

das neunerhaus Hagenmdlillergasse liebevoll
genannt wird, neu errichtet. In seiner
Bauweise grenzt sich das Wohnhaus bewusst
von klassischen Heimen ab. Das einzigartige
Gebaude ladt zur Begegnung ein, bietet
individuelle Einrichtungsmoglichkeiten

und komplette Barrierefreiheit und wurde
daftr mit dem Staatspreis fur Architektur

und Nachhaltigkeit ausgezeichnet. Insgesamt
79 wohnungs- und obdachlose Menschen
werden hier auf dem Weg zurilck in die
eigenen vier Wande unterstitzt.



+Ende April 2020 hatte ich einen schweren
Herzinfarkt. Beinahe ware ich gestorben. Jetzt habe
ich einen Herzschrittmacher. Ich bin froh, dass ich hier
bin. Wenn ich ein Problem habe, kann ich jederzeit
jemanden rufen. Ich fiihle mich gut in dem Sinne,

dass ich weil3: ,Okay, das ist mein Haus'. Es ist
mein kleines Zuhause. Ich habe es mir so gemutlich
gemacht, wie ich konnte und ich fiihle mich sicher.”

Nicoletta F., Bewohnerin neunerhaus

Hagenmiillergasse

Wohnen — Mehr als ein Dach tuber dem Kopf

Psychosoziale

Unterstutzung im
Bereich Wohnen




1.946 Gesprache mit Assistenz Wohnen & Alltag 25
1.843 Gesprache uber gesundheitliche Beschwerden
971  Gesprache Uber psychische Belastungen

809 Gesprache uber soziale Themen

In den
Wohnhausern

Psychosoziale
Unterstutzung im
Bereich Wohnen

In der mobilen
Betreuung

Gesprache uber soziale Themen

Gesprache Uber psychische Belastungen
Gesprache Uber gesundheitliche Beschwerden
Gesprache mit psychosozialer Fachkraft




26 #stayathome In ganz Wien betreut:
—Zuhause sein heilt, mehr als ein Dach 153  Haushalte von neunerhaus Housing First

uber dem Kopf haben. 123 Haushalte von neunerhaus Mobile Sozialarbeit
178 Wohnungen in

3

906 Menschen hatten 2020 dank neunerhaus ein Zuhause.

305 Mieterlnnen
in Betreuung
durch

neunerhaus

Mobile

Sozialarbeit

Mieterlnnen
bel neunerhaus
Housing First

256 Bewohnerlnnen
In den
neunerhaus
Wohnhausern

neunerhaus Wohnhausern

265 Kinder
53% der Kinder waren

zwischen 7 und
14 Jahre alt
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« Zuruckgeblickt

Eine Frage an Robert Helmstreit,
Peer-Mitarbeiter im neunerhaus Billrothstralle

Wie hat sich die Pandemie auf
den Arbeitsalltag als Peer ausgewirkt?

Am Anfang der Pandemie sind die
Beddrfnisse von wohnungslosen Menschen
komplett untergegangen in der Offentlichkeit.
Jeder hat nur auf sich geschaut. Die
Gesellschaft hat sich eigentlich abgespalten.
Mittlerweile ist mehr Bewegung drinnen und
das wird sich auch verstarken, weil mehr
Menschen obdachlos werden, zum Beispiel
durch Delogierungen oder Arbeitslosigkeit.
Wenn der Jobverlust da ist, geht eins

ins andere. Ich weil} selber, wie das ist.

Ich war ja auch in der Situation.

Der personliche Kontakt zu den Bewoh-
nerlnnen ist sehr wichtig, gleichzeitig gab

es durch Corona viele Einschrankungen.
Wir haben auch meine Arbeit angepasst:

Es gab keine Gruppen oder Versammlungen
mehr, aber Einzelgesprache und vereinzelte
Aktivitaten fanden statt, etwa im Hof. Die
Herausforderung bestand vor allem darin,
diese Frage zu beantworten: Was kann

ich Uberhaupt tun?

In meiner Arbeit bin ich fir jede Frage der
Bewohnerlnnen offen — von A bis Z, ob es
um Entlastungsgesprache geht oder Briefe,
die beantwortet werden mussen, bis hin
zu persoOnlichen Fragen. Ich bin da sehr
flexibel und das wissen die Leute auch.
Auf Neuzugange gehe ich aktiv zu. Ich
stelle mich vor und sie wissen zumindest,
dass es mich gibt und wer ich bin, wer
ich war, dass ich auch hier gewohnt habe
und was jetzt meine Aufgabe ist. Ich

habe zum Beispiel ein Informationsblatt
fur Wohnungsbesichtigungen entworfen.
Das haben alle, die vor dem Auszug
standen, mitbekommen als Ersatz, weil
ich nicht mitgehen konnte.

Mein Wunsch ist in Erflllung gegangen,

dass ich da arbeiten darf, wo ich friher selbst
gewohnt habe. Ich kenne das Haus und die
Ablaufe, das hilft mir schon sehr viel. Ich
habe in dem Jahr auch sehr viel dazugelernt,
zusatzlich zu meinem Erfahrungsschatz.

Ich war mein ganzes Leben lang wissbegierig
und habe nie aufgehdrt, zu lernen.

sNanuk ist schon 14 Jahre alt und hat einen Herz-
klappenfehler. Er braucht seine Medikamente und wir
kriegen hier regelmaRig seinen Herzultraschall. Und
Jacko hatte auch eine ganz grof3e Operation. Das
war im Janner 2020, kurz vor dem ersten Lockdown.
Ich hétte gar nicht gewusst, wie ich das zahlen soll.
Dieser Ort ist fir mich absolut wichtig.*

Daniela H., Nutzerin neunerhaus Tierarztliche
Versorgung
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» Vorausgedacht

Eine Frage an die neunerhaus
Geschaftsfihrung

Die EU setzt sich zum Ziel, bis 2030
Obdachlosigkeit in Europa zu beenden.
Wie kommen wir da hin?

Daniela Unterholzner

Housing First ist das Modell der Zukunft. Es
ist zentral, dass wir europaweit ein Bekenntnis
dazu haben. Nur die eigene Wohnung bietet
langfristig Zukunftsperspektiven und Stabilitat.
Heute basiert die Wohnungslosenhilfe in
Europa noch immer in weiten Teilen auf einem
Stufenmodell. Menschen kommen von der
StralRe in Notunterkunfte, dann in Wohnheime
und schlief3lich — wenn sie Gliick haben —in
die eigene Wohnung. Der direktere Weg in ein
eigenes Zuhause mit freiwilliger Betreuung

ist oft erfolgreicher. Fiinf Jahre nach Miet-
vertragsunterzeichnung leben 91 Prozent der
Haushalte weiterhin in ihrer neunerhaus
Housing First Wohnung.

Elisabeth Hammer

Die EU setzt sich hier ein ambitioniertes Ziel.
Und das ist gut so. Bei Obdachlosigkeit und
bei Wohnungslosigkeit muss man darauf
achten, dass viele Menschen gleichzeitig mit
verschiedenen Problemlagen und Hirden
konfrontiert sind. Am Wohnungsmarkt gibt

es viel Diskriminierung, etwa auf Basis von
Herkunft, Staatsbulrgerschaft oder Sprach-
kenntnissen. Dazu kommt, dass oft der
leistbare Wohnraum und Mdglichkeiten, sich
ein adaquates Einkommen zu erwirtschaften,
fehlen. Um Obdachlosigkeit bis 2030 zu
beenden braucht es lGibergreifende Lésungen,
die von mehreren politischen Ressorts
getragen werden.

Daniela Unterholzner

Als Organisation der Wohnungslosenhilfe
mussen wir unser Programm sicher noch
weiter fur Zielgruppen spezifizieren. Frauen
nutzen beispielsweise die Angebote der
Wohnungslosenhilfe tendenziell weniger als
Manner. Eher versuchen sie zuerst, ihre
eigenen Ressourcen und Netzwerke
auszuschopfen, selbst wenn sie dann mit
neuen Abhangigkeiten konfrontiert sind. Das
liegt daran, dass oft das maRgeschneiderte
Angebot fehlt. Auch die Selbststandigkeit, wie
sie bei Housing First gelebt wird, muss sich
in den Wohnhausern weiter etablieren.




30 Gesundheitstelefon

26.3.2020 — Angebotsstart
8 Tage fur Angebotsentwicklung
8 neue Mitarbeiterlnnen innerhalb der ersten

2 Wochen

4.358 eingegangene Anrufe

52% zur Beratung

32% fur Verdachtsfallabklarung
10% fur telemedizinische Versorgung

29

Sekunden durchschnittliche Wartezeit

4 Minuten und 53 Sekunden
durchschnittliche Gesprachsdauer

48

Gesundheitstelefon — Besondere Situationen erfordern
besondere Lésungen. Als die erste Coronawelle im Friihjahr
unser aller Leben durcheinanderwirbelte, kristallisierte sich
schnell immenser Bedarf nach medizinisch kompetenter
Information heraus. Die Idee: einen direkten Draht fir jene
zu schaffen, die besonders vulnerable Gruppen betreuen,
namlich Mitarbeiterinnen der Wohnungslosenhilfe, der
Flichtlingshilfe, der Frauenhauser und der Behinderten-
hilfe. Von der Idee bis zur Freischaltung des neunerhaus
Gesundheitstelefons vergingen nur wenige Tage.

Seither klingeln die Telefone. Wie kann ich meine
Klientinnen am wirksamsten vor einer Ansteckung
schitzen? Welche Schritte miissen veranlasst werden,

Stunden pro Woche erreichbar

wenn in einer Notunterkunft ein Coronaverdacht besteht?
Auf solche Fragen rund um das Virusgeschehen geben
die Mitarbeiterlnnen des Gesundheitstelefons schnell und
kompetent Antwort. Zentrales Ziel ist neben der Pravention
die Verdachtsfallabklarung. Zum Hotline-Team zahlt immer
auch ein Arzt oder eine Arztin. Wenn jemand Fieber,
Husten oder andere Symptome hat, wird unkompliziert ein
Test veranlasst. Mogliche Sprachbarrieren kénnen mithilfe
von persdnlichen Ubersetzerinnen via Audiodolmetsch
Uberbrickt werden.

Entwickelt wurde das neunerhaus Gesundheitstelefon
im Auftrag der Gesundheitsbehérde (MA15) und in
Kooperation mit dem Fonds Soziales Wien.

Gesundheitstelefon wahrend des Lockdowns

Essen zum Mitnehmen wahrend des Lockdowns

Essen zum Mitnehmen — ,Wir brauchen dringend

eure Hilfe!“, rief neunerhaus via Social Media am

30. Marz 2020 auf. Das neunerhaus Café suchte nach
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen, um von der Krise
besonders betroffenen Menschen Mittagessen zum
Mitnehmen anzubieten. Innerhalb kirzester Zeit meldeten
129 potenzielle Helferlnnen ihre Bereitschaft.

Dieses Uberwaltigende Engagement zeigt, dass viele
den Ernst der Lage erkannten. Zahlreiche Stellen,

an denen obdachlose und armutsgefahrdete Menschen
normalerweise auf ein warmes Essen zahlen konnten,
wurden von einem Tag auf den anderen geschlossen.
Als Folge bemerkten Mitarbeiterlnnen im neunerhaus
Gesundheitszentrum schnell, dass viele Patientinnen

Essen zum Mitnehmen

hungrig blieben. Wo konnten diese Menschen 31
nun Hilfe und warmes Essen finden?

Die Losung des neunerhaus Cafés: Taglich gaben Mit-
arbeiterlnnen und ehrenamtliche Helferlnnen Mahlzeiten
aus, Sozialarbeiterlnnen unterhielten sich mit den Warten-
den. Viele trieb der Hunger in die Margaretenstralie,

doch im Gesprach konnten neunerhaus Mitarbeiterinnen
auch bei aktuellen Unsicherheiten und Angsten zur Seite
stehen. Uber ein Monat blieb die Aktion Essen zum Mit-
nehmen aufrecht. Danach kehrten gewohnte Angebote

zu ihren Offnungszeiten zurlick. Die akute Not, die viele
Menschen im hartesten Lockdown erfuhren, war tber-
standen — auch nicht zuletzt durch das schnelle Reagieren
von neunerhaus und unsere zahlreichen Unterstitzerlnnen.

30.3.2020 — Angebotsstart

10
129
1 Woche
21
522

Tage fur Angebotsentwicklung
Ehrenamtliche meldeten sich innerhalb

Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen engagiert
geleistete Ehrenamtsstunden

2.945 Essen ausgegeben

84
unterstutzt
33

Personen taglich mit Essen und Beratung

Tage Angebotsdauer
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~Wohnen bedeutet mehr als ein Bett und ein

Dach Giber dem Kopf. Ich wiinsche mir, dass wir
als Gesellschaft diese Erkenntnis mit in die Zukunft
nehmen. Wohnen bedeutet Sicherheit und einen
unbefristeten Mietvertrag zu haben. Es bedeutet
auch, dass man Nachbarlnnen hat, die man kennt,
die einem helfen in schwierigen Situationen.”

Matej Antic, Assistenz Wohnen und Alltag,
neunerhaus Kudlichgasse




,Fur mich war es kein Horrorjahr, aber sehr komisch
und auch spannend. Immer die Frage: Wohin
entwickelt sich das Ganze? Anfangs waren wir im
Homeoffice. Unsere Zivildiener Karim und spater
Michi haben da ganz toll die Stellung gehalten und
mich super unterstitzt. Es gab vermehrt Anrufe

von Menschen, die bei ihren gewohnten Stellen nicht
andocken konnten, weil die zeitweilig geschlossen
waren. Und wahnsinnig viele Menschen haben

sich als Ehrenamtliche furs Café gemeldet, das
war wirklich toll.”

Uta Kment, Sekretariat und Empfang

neunerhaus Margaretenstralle
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Llch wollte in meinem Zivildienst die Zeit sinnvoll
nutzen, nicht nur irgendwo Akten sichten. Bevor ich
hier angefangen habe, hatte ich nicht wirklich Kontakt
zu Menschen, die wohnungslos sind. Mir war das
auch gar nicht bewusst, dass das so viele Menschen
betrifft. Wir haben auch Klientinnen, die gar nicht
wissen, was die aktuellen Coronaregeln sind,

weil es oft Sprachbarrieren gibt, die das verhindern.
Da wiinsche ich mir bessere Information.”

Franz Hrska, Zivildiener neunerhaus
Gesundheitszentrum

Gesellschaft

Gesellschaft — Solidaritat in schwierigen Zeiten

»von Angelina habe ich gelernt, dass sie nicht
aufhort, solidarisch mit anderen Menschen zu
sein. Da kann die Situation noch so bléd sein.
Sie hat ein Auge und ein Ohr fir andere®,
sagt neunerhaus Sozialarbeiterin Magdalena
Uber ihre 46-jahrige Klientin. Angelina hat

mit vielen Schwierigkeiten zu kampfen,
gesundheitlich wie beruflich. Sie arbeitete
ohne Vertrag und war nicht versichert.
neunerhaus unterstutzte sie erfolgreich bei
der Suche nach einer angemeldeten Arbeit.
»Sie sieht, dass alle Menschen mit gewissen
Problemen zu kdmpfen haben, so wie sie.
Sie versucht selbst, wo immer es geht, eine
Unterstlitzung fir andere zu sein. Sie weil},
dass Beziehungen das wichtigste sind®, sagt

die neunerhaus Sozialarbeiterin anerkennend.

Der Wunsch nach
menschlicher Nahe und
Solidaritat in einem Jahr
der verordneten Distanz
spiegelt sich deutlich in
unserer Statistik wider.

2020 stieg die Zahl der sozialarbeiterischen
Beratungsgesprache bei neunerhaus um
zwei Drittel gegenliber dem Vorjahr. Ein
nachdricklicher Beleg dafir, wie sehr die
Menschen in der Pandemie nach einem
offenen Ohr suchten: Sei es, um die Einsam-
keit zu durchbrechen und Uber Angste

und Sorgen oder psychische Probleme zu
sprechen oder sich einfach auch nur einmal
mit jemand anderem auszutauschen.

Das Virus macht zwischen uns keinen
Unterschied, die Gesellschaft umso mehr:
Die Ausgangsbeschrankungen und die
Reduzierung des offentlichen Lebens und

der sozialen Kontakte traf Menschen in
prekaren Arbeits- und Wohnverhaltnissen
ungleich harter als jene, die auf Homeoffice,
Lieferservice und Garten ausweichen
konnten. Wo es vorher schon eng war, wurde
es noch enger — platztechnisch wie finanziell.
Viele Menschen wurden in Kurzarbeit
geschickt, andere verloren ihre Jobs ganz.
Mietrlickstadnde betrafen auf einmal auch
Menschen aus der Mitte der Gesellschaft.
Und wo vorher schon wenig soziale
Netzwerke als Unterstitzung zur Verfigung
standen, wurden diese ausgesetzt oder
brachen komplett weg.

Anstatt den Betrieb ,runterzufahren®, hat
neunerhaus seine Angebote nicht nur
aufrechterhalten, sondern so weit wie moéglich
ausgebaut. Als im ersten Lockdown viele
Essensausgabestellen flr armutsbetroffene
Menschen schliefen mussten oder ihre
Angebote stark einschrankten, litten mitten

in Wien Menschen Hunger. neunerhaus

bot kurzerhand kostenlos gesundes Essen
zum Mitnehmen, sozialarbeiterische
Beratung gab es bei Bedarf dazu. Denn

die Bedeutung von offenen Orten ohne
Konsumzwang, an denen man — wenn auch
mit Abstand und Maske — zwanglos verweilen,
sich mit anderen Menschen verbinden

und Unterstlitzung erfahren kann, wurde

in der Krise noch einmal klarer.

Gekommen,
um zu bleiben

2020 hat uns auf dramatische Weise

gezeigt, wie wichtig gesellschaftliche

Teilhabe fir alle Menschen ist. Eine noch
junge neunerhaus Erfolgsgeschichte, die
weitergeschrieben wurde, ist der Zertifikats-
Kurs Peers der Wohnungslosenbhilfe. Hier
treffen sich Menschen, die selbst Erfahrungen
mit Wohnungs- und Obdachlosigkeit haben.
Innerhalb von acht Monaten werden sie
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zu Expertlnnen ihrer eigenen Erfahrungen
ausgebildet und kénnen ihr wertvolles Wissen
weitergeben. Die Absolventinnen arbeiten

als Teil von interdisziplindren Teams in den
von Diversitat gepragten Angeboten der
Wiener Wohnungslosenhilfe.

Ein Highlight des Peer Campus war

die Fachtagung exPEERience im

Oktober. 60 Teilnehmerinnen — darunter
Mitarbeiterlnnen der Wiener Wohnungs-
losenhilfe, bereits angestellte Peers sowie
Peers in Ausbildung — tauschten sich

Uber Peer-Mitarbeit und gute nationale

und internationale Praxisbeispiele aus.

Die Energie und Motivation, die Angebote
gemeinsam im Sinne der Nutzerlnnen zu
gestalten, war im Veranstaltungsort — dem
Volkskundemuseum — Uberall greifbar.
Franz H., Peer-Absolvent der ersten Stunde,
druckt sein Selbstverstandnis so aus:
LArbeiten als Peer bedeutet, sich seiner
eigenen Geschichte bewusst zu sein, dieses
Wissen und die Erfahrung dazu zu nutzen,
um sich im Team einzubringen und Menschen
in ahnlicher Lebenslage zu helfen, egal,

ob in einem Wohnhaus, im Notquartier,

im Gesundheitsbereich oder in der Nach-
betreuung.” Und, so sein Fazit: ,Peers sind
gekommen, um zu bleiben.*

Licken im System
aufzeigen

Der durchaus kritische Blick der Peers
entspricht dem Anspruch von neunerhaus.
Auf gesellschaftliche Bruchlinien hinzuweisen
und Lésungen vorzuschlagen, war

gerade 2020 wichtig. Wahrend sich unser
Zusammenleben fundamental verandert

hat, ist eines gleichgeblieben: neunerhaus
wird sich auch weiterhin dafur einsetzen,
dass die Grundrechte insbesondere flr
schutzbedurftige Zielgruppen wie obdach-
und wohnungslose Menschen gesichert

sind. Mit allen Angeboten, aber auch als
kritische Stimme in der 6ffentlichen Debatte.
Der Ansatz, ein selbstbestimmtes und
menschenwirdiges Leben fir alle zu fordern,
gilt auch in einer Pandemie. Genauso wie
die Uberzeugung, dass gesellschaftliche
Teilhabe, soziale Kontakte und Unterstiitzung
keine Privilegien flir manche sein durfen,
sondern fir alle zuganglich sein missen.

2.800

Werke kamen bei der neunerhaus Kunst-
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auktion in den vergangenen 20 Jahren bereits
fur den guten Zweck unter den Hammer.

Gespendet wurden sie von insgesamt 800 Kinstlerinnen. Was im Jahr 2001 noch im kleinen
Rahmen begann, stellt nun eine der groften Benefiz-Kunstauktionen Osterreichs dar. Sie

ist jahrlicher Fixpunkt fir Sammlerinnen und Kulturinteressierte. Der Erlos aus all den Jahren
trug wesentlich dazu bei, wohnungs- und obdachlosen Menschen ein Zuhause und neue
Perspektiven zu geben. Die 20. Auflage fand mit einem detaillierten Corona-Schutzkonzept
im MAK Wien statt. Kduferlnnen konnten telefonisch, vor Ort und erstmals auch live online
mitbieten, Kunstwerke renommierter Kiinstlerinnen ersteigern und so neunerhaus und seine
Arbeit fir wohnungslose und obdachlose Menschen unterstitzen.

Auf gute Nachbarschaft!

»du bist nachbar” hiel3 es ab Sommer 2020
im neunerhaus Café. Im Rahmen eines vom
Dachverband der Wiener Sozialeinrichtungen
geforderten Projekts zielte neunerhaus darauf
ab, mit Nachbarlnnen und Besucherlnnen

ins Gesprach zu kommen, gemeinsam

Uber eine lebenswerte Gesellschaft fur alle
nachzudenken oder einfach gesundes Essen
zu genief3en. Im September fand im Rahmen
des Projekts ein Oasentag am Gratzlbeet

im Freien statt: mit Kostproben aus dem
neunerhaus Café und Live-Musik.

Ehrensache Ehrenamt

Von Beginn an ist ehrenamtliche Unter-
stlitzung ein ganz wesentlicher Pfeiler
der Arbeit von neunerhaus. Sei es

im neunerhaus Café, in der neunerhaus
Tierarztlichen Versorgung, der Zahnarztpraxis
oder den neunerhaus Wohnhausern:

141 ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen
schenkten 2020 neunerhaus Zeit, Energie
und Engagement und halfen somit
obdach- und wohnungslosen Menschen —
vielen Dank fur die Unterstiitzung!

Bleibt’s gsund!

Nicht nur gro3ztigige Unterstitzung, sondern
auch viel Zuspruch hat neunerhaus 2020
von Spenderinnen erfahren. So schrieb uns
eine Spenderin im Marz: ,Ich hab’ Angst.
Aber ich kann etwas tun. Ein wenig helfen,
hoffentlich. Fir meine Oma, flr meine
Eltern, fir meine Geschwister, fiir meinen
Lebenskomplizen, flr mein Kleinkind da
sein — und jetzt, hoffentlich, ein wenig,

flr einen mir fremden Menschen. Danke.
Bleibt’'s gsund.*

Hundstag an der Alten Donau

Auch 2020 fand wieder der beliebte
neunerhaus Hundespaziergang im Rahmen
des Projekts ,Gesundheit im Alltag® der
Wiener Gesundheitsférderung statt.

Bei sommerlichen Temperaturen trafen sich
Zwei- und Vierbeiner beim Hundebadestrand
Alte Donau. Viel Bewegung, Austausch

und ein gemeinsames Picknick standen

am Programm. Im Vorfeld und vor Ort
unterstitzten auch erstmals zwei Peers
der Wohnungslosenhilfe die Aktion.

L,ich bin wirklich stolz auf meine Kolleglnnen und
darauf, was wir alles erreicht haben — daran hat
auch die Pandemie nichts gedndert. Wir arbeiten
eng zusammen und unterstitzen uns gegenseitig,
obwohl wir teilweise viel mehr Patientinnen zu
betreuen hatten. Manche unserer Klientinnen
haben Sprachbarrieren und die Masken haben die
Kommunikation nicht immer vereinfacht. Ich habe
da aber einen Trick: Wenn wir von jemandem das
Geburtsdatum brauchen, singe ich ,Happy Birthday",
dann wissen die Leute, was ich meine (lacht).”
Lilibeth Dabu, Ordinationsassistenz neunerhaus
Gesundheitszentrum

Gesellschaft — Solidaritat in schwierigen Zeiten




#wirsindda
—neunerhaus Mitarbeiterlnnen waren
durchgehend auch im ersten Lockdown im Einsatz.

123 Mitarbeiterinnen in den Angeboten vor Ort 41
1.653 Klientlnnen im Gesundheitsbereich betreut
und beraten
615 Klientinnen zum Thema Wohnen betreut
und beraten
94  Tiere behandelt
61  ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen im Einsatz

25.156 Arbeitsstunden

m O O o >

Gesellschaft — Solidaritat in schwierigen Zeiten




,2020 war furchtbar mit Corona. Man hat nicht
Schwimmen gehen kénnen. Ich bin mit meiner Tochter
sonst immer gern ins Simmeringer Bad gefahren.
Aber das schaut ja bléd aus, wenn man mit einer
Maske in ein Schwimmbad geht.”

Monika S., Bewohnerin neunerhaus Kudlichgasse
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Ein Tag im
neunerhaus Café
In der Pandemie




A 14 Gesprache und Beratungen
von Sozialarbeiterlnnen gefiihrt
B 3 Gesprache von Peer-Mitarbeiterinnen gefuhrt

11 Arbeitsstunden
durch Ehrenamtliche

Ein Tag im
neunerhaus Café
In der Pandemie

Portionen Essen gekocht

Tassen Kaffee serviert

Stuck gespendetes Geback ausgegeben

Stuck gespendetes Gemuse und Obst verarbeitet
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Gesellschaft — Solidaritat in schwierigen Zeiten

« Zuruckgeblickt

Eine Frage an Caroline-Jesica Thomas,
Absolventin des Zertifikats-Kurses Peers
der Wohnungslosenhilfe und seit 2021 Peer-
Mitarbeiterin im neunerhaus Kudlichgasse.

Wie lief der Peer-Kurs im Jahr des
Lockdowns ab?

Als im Méarz der erste Lockdown kam, hatte
ich meine Kolleglnnen im Zertifikats-Kurs
Peers der Wohnungslosenhilfe gerade
kennengelernt. Zum Gllick waren wir zu der
Zeit aber schon in Kleingruppen eingeteilt.
Wir vier haben dann wirklich aufeinander
geschaut. Wir haben regelmaRig telefoniert,
uns angeboten, einkaufen zu gehen oder
einfach nur zu reden, falls einem die

Decke auf den Kopf fallt. So konnten wir
einander aufrichten. Das hat auch geklappt:
Heute haben alle aus dieser Gruppe einen
Job als Peer!

Ich erinnere mich gern an einen Aha-Moment
wahrend meines Praktikums in einem
Chancenhaus. Mit meiner typischen Energie
wollte ich die Leute motivieren — ohne Erfolg.
Das war zuerst erniichternd, aber ich habe
bald gemerkt: Jeder Mensch hat sein eigenes
Tempo. Die Leute brauchen mich nicht zur
Bespalung, sie brauchen jemanden, der
zuhort! Nur zuhort, ohne ein Urteil zu fallen,
ohne sie ungefragt mit Ratschlagen zu
bombardieren. Jemanden, der ihre Scham,
Wut, Angst, Verzweiflung und Frustration
versteht. Und als Peer verstehe ich diese
Geflihle sehr gut.

Viele Menschen wurden schnell der Krise
Uberdrissig, gereizter und der Zusammenhalt
lie® nach. In meinem Umfeld ist das aber
nicht der Fall. Mit meiner Kleingruppe aus
dem Peer-Kurs bin ich zum Beispiel immer
noch in Kontakt. Diese Solidaritat, die ich in
dieser Gruppe erlebt habe, ist so bestarkend,
lebensbejahend. Ich hoffe, dass wir

so etwas in Zukunft ofter spliren konnen!

! I

,Nattrlich betrifft mich Corona auch, aber meine
Einstellung ist: Man muss schauen, dass man das
Beste draus macht. Ich spiele Gitarre, Fléte, Melodica,
alles was Knopfe hat, am liebsten Jazz und spanische
Musik wie Flamenco, Rasgueado und Samba. Musik
ist fir mich die beste Therapie. Sie hat mich schon

oft heraus gerissen. Es ist sehr wichtig, dass

man so was hat.”

Karl-Alfred L., Bewohner neunerhaus Kudlichgasse
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» Vorausgedacht

Eine Frage an die neunerhaus
Geschaftsfihrung

Wie konnte Teilhabe fiir alle in Zukunft
aussehen?

Elisabeth Hammer

Teilhabe beginnt mit Anerkennung, damit,
in der eigenen Situation wahrgenommen zu
werden. An einem solchen Zukunftsort ist
Social Distancing ja hoffentlich Geschichte.
Ich habe grofte Hoffnung, dass dann auch
unsere Neugierde wieder starker wird.
Dass wir uns wieder mehr mit uns fremden
Menschen auseinandersetzen und

in Austausch treten wollen. So entsteht
Empathie, ein Sinn von Gemeinschaft

und Verantwortung fireinander.

Aber naturlich ist das nur der erste Schritt.
Anerkennung alleine hilft einem armuts-
gefahrdeten oder marginalisierten Menschen
noch nicht aus seiner Lage. Es braucht

die Verbesserung der Lebensverhaltnisse
auf ganz vielen unterschiedlichen Ebenen,
von der Méglichkeit eines legalen Aufenthalts
hin zum Zugang zu Wohnen, Bildung,
Arbeitsmarkt und ahnlichem mehr.

Daniela Unterholzner

Wir werden alle groRe Sehnsucht nach
Austausch und gemeinsamen Erlebnissen
verspuren. An einem Zukunftsort, der
Teilhabe fir alle garantiert, miissen wir

uns diese Sehnsucht zunutze machen.

Auch wenn es schon jetzt spannende
Projekte mit dem Ziel gibt, den lokalen
Gemeinschaftsgeist zu fordern, greift vieles
noch zu kurz. Wer betreibt zum Beispiel den
kleinen stadtischen Gemeinschaftsgarten?
Wer nutzt autonom verwaltete Rdume oder
Kulturveranstaltungen? Wer den Foodsharing-
Kihlschrank? Diese Projekte sind wichtig
und gut, doch genutzt werden sie oft

von homogenen Gruppen. Es gibt politische
Hebel, die man betatigen kann, um das
aufzubrechen. Wir brauchen in Stadten mehr
Freiflachen, offene Platze und Orte, wo sich
Menschen ohne Konsumzwang aufhalten
kénnen und wollen, wo man sich gemeinsam
und unburokratisch organisieren kann — und
im Fall des Falles auch Unterstlitzung und
Hilfe erfahrt.
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neunerimmo

100%ige Tochter von neunerhaus

57  Wohnungen vermittelt an

68  Klientlnnen von neunerhaus Housing First

67  Klientlnnen von weiteren Housing First
Angeboten der Wiener Wohnungslosenhilfe

42  Wohnungen vermietet an

58  Personen in Betreuung von neunerhaus
Mobile Sozialarbeit

74 Kindern wieder ein Zuhause ermoglicht

69  Mal gemeinsam mit neunerhaus Housing First

und neunerhaus Mobile Sozialarbeit Wohnungen

gesichert

neunerimmo — In der Krise wurde eines unubersehbar:
Jeder Mensch braucht einen Riickzugsort. Obdach-

und wohnungslosen Menschen wieder ein Zuhause

zu geben, das ist das Ziel von neunerimmo. Das 2017
gegrundete 100-prozentige Tochterunternehmen von
neunerhaus vermittelt leistbare Wohnungen, bietet
gemeinsam mit Partnerorganisationen professionelle
Sozialarbeit fir die Mieterlnnen und entwickelt innovative
Bauprojekte fiir wohnungslose und armutsbetroffene
Menschen mit.

Auch im schwierigen Jahr 2020 war neunerimmo fiir
Mieterlnnen da und konnte sein Angebot nicht nur ganz-
jahrig aufrechterhalten, sondern sogar weiter ausbauen.
Wohnungsbesichtigungen, Vertragstermine und
Wohnungsiibergaben fanden ungeachtet der Krise statt,
natirlich unter Einhaltung der Covid-19-Sicherheitsregeln.

neunerimmo wird weiterhin alles dafir tun, dass
Menschen trotz steigender Immobilienpreise eine leistbare
Wohnung finden — ihren Riickzugsort, ihr Zuhause.

neunerimmo — wieder zuhause

Peer Camps — Hilfe aus Erfahrung

Peer Campus — Es ist eine simple Idee, die viel

in der Wohnungslosenhilfe bewegt: Menschen, die
selbst Wohnungslosigkeit erlebt haben, helfen als
Peers anderen mit ihrer Erfahrung. Der vom Fonds
Soziales Wien geforderte Zertifikats-Kurs Peers der
Wohnungslosenhilfe bereitet die Teilnehmerlnnen auf
eine Anstellung in Organisationen wie neunerhaus vor.
In sieben umfangreichen Modulen reflektieren sie ihre
eigene Geschichte und erweitern ihr Fachwissen Uber
die Wohnungslosenbhilfe.

Bei der Entstehung des Peer-Projekts wurden wohnungs-
lose Menschen von Beginn an miteinbezogen. Diesen

Peer Campus

Ausbildung zum Peer
40

Ansatz flhrt neunerhaus auch bei der 49
Weiterentwicklung fort: 2020 entstand der Peer

Campus. Dieser bietet abseits vom Zertifikats-

Kurs weitere Mdglichkeiten zur Weiterbildung, Begleitung
am Arbeitsmarkt, Vernetzung und Workshops fur Teams
mit Peer-Mitarbeiterlnnen. Peers gestalten so ihr

eigenes Berufsbild mit, tauschen sich untereinander aus,
kritisieren, fordern und informieren — und etablieren sich
immer mehr in der Wiener Wohnungslosenhilfe.

»Wir sind gekommen, um zu bleiben.*
—Franz Haberl in seiner Eréffnungsrede der Fachtagung
ExPEERience im Oktober 2020

ehemals Betroffene haben bisher

am Zertifikats-Kurs teilgenommen
715% erfolgreich abgeschlossen

Peers im Job

21 Peers in Angeboten der Wiener
Wohnungslosenhilfe tatig
4 Workshops fur Teams

12

Denkwerkstatt
4 Webinare

Vernetzungstreffen der Peers

9 Treffen der Arbeitsgruppe Peer-Arbeit

60

Teilnehmerlnnen an Fachtagung

exPEERience



50 2.452.622,60 Euro Spenden

5.813 Personen medizinisch versorgt

In der neunerhaus Arztpraxis wurden

7.759 Konsultationen fir 1.930 Patientinnen,
darunter 113 Kinder, durchgefiihrt. Mobile
Arztlnnen hielten 25.972 Konsultationen

fur 2.116 Patientinnen in Einrichtungen

der Wiener Wohnungslosenhilfe ab. In der
neunerhaus Zahnarztpraxis behandelten

35 ehrenamtliche Zahnarztinnen

1.767 Patientlnnen.

906 Menschen beim Wohnen unterstitzt
2020 lebten 256 Menschen in drei neunerhaus
Wohnhausern und erhielten individuelle,
bedarfsorientierte Hilfe. 650 Personen wurden
in ihren eigenen vier Wanden durch die

Gesamtfinanzierung 2020
64% Offentliche Mittel

Teams von neunerhaus Housing First und
neunerhaus Mobile Sozialarbeit unterstutzt,
darunter 265 Kinder, die so vor Ausgrenzung

und Stigmatisierung bewahrt werden konnten.

An 7.029 Terminen Menschen langerfristig
durch schwierige Lebenssituationen begleitet
Mitarbeiterinnen der Niederschwelligen
Sozialarbeit im neunerhaus Gesundheits-
zentrum und Café verzeichneten 2020

bei den Beratungsgesprachen einen Anstieg
von 25 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

In 851 Gesprachen trugen neunerhaus Peer-
Mitarbeiterlnnen dazu bei, dass gemeinsam
Loésungen fir vielschichtige Probleme
gefunden wurden.

6% Erlose fur medizinische Leistungen

23%

Spenden und Mitgliedsbeitrage

6% Nutzungsentgelte der Bewohnerinnen

1%  Sonstiges

Mittelverwendung fur statutarische Zwecke

53% Wohnen und Betreuung
35% Gesundheit
12% Gesellschaft

Anzahl Mitarbeiterlnnen

167 hauptamtliche Mitarbeiterlnnen
141 ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen
9 Zivildiener

Finanzierung und Wirkung

Spendengutesiegel — Mittelherkunft und Mittelverwendung

Mittelherkunft 2020 51
Euro

l. Spenden 2.452.622,60
a.) ungewidmete Spenden 2.439.632,08

b.) gewidmete Spenden 12.990,52

Il. Mitgliedsbeitrage 520,00
[ll.  Betriebliche Einnahmen 7.908.337,99
a.) betriebliche Einnahmen aus 6ffentlichen Mitteln 6.648.847,97

b.) sonstige betriebliche Einnahmen 1.259.490,02

IV.  Subventionen und Zuschusse der 6ffentlichen Hand 0,00
V. Sonstige Einnahmen 3.636,84
a.) Vermogensverwaltung 3.605,24

b.) sonstige andere Einnahmen sofern nicht unter Punkt I. bis IV. 31,60

VII.  Auflésung von Rucklagen 61.989,12

Summe Mittelherkunft

Mittelverwendung 2020

10.427.106,55

Euro

l. Leistungen fur statutarisch festgesetzte Zwecke 8.205.242,13
Il. Spendenwerbung 575.736,77
lll.  Verwaltungsausgaben 824.968,05
V. Zufuhrung zu Ricklagen und Zweckwidmungen 450.000,00

a) Dotierung von Rucklagen fur nicht ausfinanzierte Projekte
und Angebote 450.000,00
VII.  Uberschuss (fiir Projekte) 371.159,60

Summe Mittelverwendung

10.427.106,55

neunerhaus dankt allen Spenderinnen
und Unterstutzerlnnen von Herzen!
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Geschaftsfihrung

Elisabeth Hammer

verantwortet die Angebote Gesundheit,
Wohnhauser, Mobile Betreuung,
Niederschwellige Sozialarbeit,
Personal, Grundlagen & Innovation,
Qualitdtsmanagement, Peer Campus
sowie die Tierarztliche Versorgung.

Daniela Unterholzner

ist verantwortlich flr Fundraising,
Kommunikation, Infrastruktur Finanzen & IT,
Projektmanagement sowie den neunerhaus
FC. Sie ist auRerdem Geschaftsflihrerin von
neunerimmo (Neunerhaus Soziales Wohnen
und Immobilien gemeinnutzige GmbH).

Gemeinsam vertritt die Geschaftsfuhrung
neunerhaus und dessen sozial-, wohn- und
gesundheitspolitische Positionen nach aul3en
und verantwortet das neunerhaus Café.

Aufsichtsrat

Vorsitzender
Alexander Mernyi

Stellvertretende Vorsitzende
Christoph Sykora, Ute Toifl

Mitglieder
Nicole Baczak, Alexander Brunner,

Stefan Ceipek, Konrad Pillwein,
Florian Pollack, Katharina Reich,
Markus Reiter, Alexander Zach

Rechnungs-/
Wirtschaftsprifung

Die Buchhaltung sowie die Erstellung des
Jahresabschlusses wurden im Bilanzjahr
2020 von Mitarbeiterlnnen der neunerhaus
Finanzabteilung durchgefihrt.

Die Lohnverrechnung erfolgt durch die Koll
& Partner Steuerberatungsgesellschaft
WirtschaftstreuhandgesmbH & Co KG.
Der Jahresabschluss wird geman

§ 22 Vereinsgesetz erstellt und durch

die CONSULTATIO Wirtschaftspriifung
GmbH & Co KG geprtft. Dieser obliegt
auch die Priifung firr das Osterreichische
Spendengiitesiegel laut Kriterienkatalog
der Standards fiir spendensammelnde
Organisationen sowie die Prifung

fur die Spendenbeguinstigung geman

§ 4a Abs. 8 Z 1 EStG.

Belegschaftsvertretung

Vorsitzender
Martin RoRRbacher

Weitere Mitglieder

bis 10.12.: Martha Haimer, Klaus Kaufmann,
Cornelia Ohlerer sowie Magdalena Elsnegg
als Vertretung bei langeren Abwesenheiten

ab 11.12.: Magdalena Elsnegg, Christina
Liebhart, Georg Havas, Cornelia Stoff

Ersatzmitglieder ab 11.12.: Lisa Steiner,
Therese Rath, Mariella Nemec, Barbara
Legerer, Thomas Kreisel

Beteiligungen

neunerhaus Tierarztliche Versorgung
ZVR-Zahl: 971695036
Grindung: 8.4.2010

Tierarztliche Leitung,
fir die Osterreichische Tierarztekammer
Eva Wistrela-Lacek

Fir neunerhaus
Elisabeth Hammer

neunerhaus FC
ZVR-Zahl: 026056981
Grindung: 13.2.2009

Obmann
Stefan Loicht

Fir neunerhaus
Daniela Unterholzner

Tochtergesellschaften

neunerimmo
Neunerhaus Soziales Wohnen
und Immobilien gemeinnitzige GmbH
Firmenbuchnummer: FN 466057d
Praterstrae 15/3/22, 1020 Wien

Geschéftsflihrung
Daniela Unterholzner

Kooperationspartnerlnnen
Wohnen

Aktuelle Kooperationspartnerinnen unter
www.neunerimmo.at

Governance

Pro Bono und Sachspenden

Folgende Unternehmen haben neunerhaus
2020 mit kostenfreien professionellen
Dienstleistungen bzw. Produkten maRgeblich
unterstatzt:

Geschéftsflihrung
Brandl & Talos Rechtsanwalte,
Fruhstorfer & Toifl Rechtsanwaélte

neunerhaus Gesundheitszentrum

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co

KG, Curaden, Diagnosezentrum Urania
GmbH, Die Brille Philipp Bischel, expert

optic Thomas Scheibl, Mag. Pharm. Gockel
OG, GSK, Henry Schein Dental, Kopfwerk
Datensysteme GmbH, Krankenhaus

der Barmherzigen Bruder, Kulzer Dental,
Labors.at, Marienapotheke Mag. pharm. Karin
Simonitsch e.U., Optik Jackel, Optik Medvey,
Optikhaus Binder, ORK Medikamentenhilfe,
Ortho-Schuh GmbH, Pfizer Corporation
Austria GmbH, Plandent, Pluradent, Profimed,
Sorbion Mayrhofer GmbH, Synmedico

Austria GmbH, Universitatszahnklinik MUW,
Vinzenz Gruppe, W&H Dentalwerk, Zahnklinik
der Sigmund Freud PrivatUniversitat

und alle anderen, die uns immer wieder

mit Materialspenden unterstitzen.

neunerhaus Facharztinnen-Netzwerk

Dr. Michael Adam, Dr.in Marga Baumgartner,
Dr. Ewald Boschitsch, Dr. Boris Bozic,

Dr. Wilhelm Brenner, Dr.in Beatrix-Maria
Czerny-Scheucher, Dr.in Cornelia Dechant,
Dr. Glinter Egger, Dr.in Gerda Feldner-
Bustin, Dr. Nikolaus Fiegl, Dr. Rudolf Fitz,
Dr. Christian Gabiriel, Prim. Prof. Dr. Michael
Gschwantler, Dr. Thomas Hafner, Dr. Christof
Havel, Dr.in Susanne Hellwagner, Dr. Nino
Hirnschall, Dr. Helmut Hirsch, Dr. Martin
Jagoutz-Herzlinger, Dr.in Ursula Klaar,

Dr.in Brigitte Kovanyi-Holzer, Dr. Hannes
Mayer, Dr.in Imma Mdller-Hartburg,

Dr.in Astrid Polak, Dr.in Ana Prinz, Dr. Lorenz
Reiterer, Dr. Markus Riedl, Dr. Manfred
Riegler, Dr. Karl Rigal, Dr. Michael Rdsch,
Dr. Rudolf Schmitzberger, Dr.in Maria
Stammler-Safar, Dr.in Claudia Stoéllberger,
Dr. Adalbert Strasser, Dr. Wilhelm Streinzer,
Dr. Friedrich Anton Weiser, Dr. Florian
Wepner, Dr.in Petra Witzelsberger

neunerhaus Café
Adamah BioHof, Felzl GmbH, Sonnentor

neunerhaus Tierarztliche Versorgung

B&R Winter e. U., IDEXX Vetmed Labor
GmbH, Veterindrmedizinische Universitat
Wien und Vquadrat — Praxismanagement-
System fiir Veterinare

Fundraising und Kommunikation 53
Atomicboy, Auktionshaus imKinsky, buero
butter, CLIP Mediaservice, Cutz Cookies,
Ecker & Partner Offentlichkeitsarbeit

und Public Affairs GmbH, etlettera
WERBEGESTALTUNGSGES.M.B.H,

K25 Neue Medien. Neue Werbung,
Kunsttrans, Less Is More, Leuchtturm 1917,
MBIT Solutions GmbH, Mittwald, Christoph
Liebentritt, Andrea Otsch, Julian Péschl,
Jana Sabo, Ursula Schmitz, Schragstrich
Kommunikationsdesign, Schutzhaus

am Ameisbach, solo ohne — Studio fiir
Gestaltung, Voslauer, Weingut Kovacek

Partnerlnnen
neunerhaus
Gesundheitszentrum

C&A Foundation, HOFER KG, PUBA,
RD Foundation Vienna

Unterstltzerlnnen
neunerhaus
Gesundheitszentrum

AbbVie GmbH, Gilead Sciences GesmbH

Unterstutzerinnen
neunerhaus Café

bioMérieux Austria GmbH

Fur alle Klientlnnen

Mietervereinigung Osterreichs —
Landesorganisation Wien
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Gegriindet
31.8.1999

Rechtsform
Verein nach dem
VerG 2002

o

Vereinsregister
ZVR-Nr.

701846883

Spendenabsetz-
barkeit

seit 1.1.2009

mit der

Reg.Nr. SO 1127,
gemaf Bescheid
des Finanzamt
1/23 nach § 4a
Abs. 2 EStG

Osterreichisches

Spendengiite-
siegel
seit 2004:

Reg.Nr. 05508 —
www.0sgs.at

Sponsoring-Post
SP 042035783 N

Verantwortlich

fur Spenden-

werbung
Sandra Klement

Verantwortlich

fur Spenden-

verwendung und
Datenschutz

Elisabeth Hammer,
Daniela Unterholzner Spendenkonten
Erste Bank Osterreich
Kontakt IBAN: AT38 2011 1284
neunerhaus — Hilfe 3049 1706
fir obdachlose Menschen BIC: GIBAATWWXXX
Margaretenstral’e 166/
1. Stock, 1050 Wien Raiffeisenlandesbank
T +43 1990 09 09 900 NO-Wien AG Folgen Sie uns
F +43 1990 09 09 909 IBAN: AT25 3200 0000 facebook.com/neunerhaus
hallo@neunerhaus.at 0592 9922 instagram.com/neunerhaus
www.neunerhaus.at BIC: RLNWATWW linkedIn: neunerhaus

Organisationsprofil
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