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VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Liebe*r Leser*in,

neunerhaus gibt es mittlerweile seit mehr als 25 Jahren —
und unsere Arbeit wird nach wie vor gebraucht: Mit einem
starken Team und einer klaren Mission unterstutzen wir jene,
die sich Wohnen nicht mehr leisten kénnen, obdachlos sind,
keine Krankenversicherung haben oder sozial ausgegrenzt
werden.

:SCHAFTSFUHRUNG

In unserer taglichen Arbeit, unseren unterschiedlichen
Angeboten genauso wie auf politischer Ebene setzen
wir uns fur die strukturelle Bekdmpfung von Wohnungs-
und Obdachlosigkeit sowie fur eine Verbesserung der
Lebenssituation von armutsbetroffenen Menschen
ein. Wir entwickeln Losungen, die den Zusammenhalt
in unserer Gesellschaft fordern, Teilhabe ermdglichen
und Ungleichheiten verringern — fir uns ganz klar ein
gesellschaftlicher Auftrag.

Wir sind eine starke Stimme fir und mit all jenen, die sonst
nicht gehort werden. Dafur setzen wir umfassend und
langfristig an allen wichtigen Hebeln an. Unsere Hilfe kommt
an — wortwortlich: Bei allen obdach- und wohnungslosen
Menschen, die wir mit einem Beratungsgesprach, einer
medizinischen Behandlung, einer Wohnung, einer gesunden
Mahlzeit unterstitzen. Was aber auch ankommt, sind unsere
Ideen, unsere Losungsansatze und das Zusammendenken
von Sozialem, Wohnen und Gesundheit — fur jede*n
Einzelne*n, aber auch fur uns alle.

>> ZUM VIDEOINTERVIEW

Denn du bist wichtig. MIT ELISABETH HAMMER
UND DANIELA UNTERHOLZNER

Eine spannende Lekture wiinschen

Elisabeth Hammer und Daniela Unterholzner, M e n S C h I | I l Z e n t r u I I I
neunerhaus Geschaftsfuhrung .
VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG SySte I I l I I I l B | I C k [ |

VORWORT DER GESCHAFTSFUHRUNG
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BEREICH SOZIALE TEILHABE

Aufgrund einschneidender gesellschaftspolitischer Krisen
steigt der finanzielle Druck auf viele. Im Besonderen trifft
dies auf jene Menschen zu, die ohnehin ein niedriges
Einkommen haben und von Armut betroffen sind. lhr
Lebensalltag gestaltet sich aul3erst herausfordernd: Es
bedeutet oftmals, die Wohnung nicht angemessen heizen
und/oder notwendige Nahrungsmittel nicht besorgen zu
kénnen. In Osterreich trifft dies aktuell rund 336.000
Menschen — das entspricht der Bevdlkerung von Graz.

Die eigene finanzielle Situation hat grof3en Einfluss auf
die Mdglichkeit oder die Unmdglichkeit, am sozialen und
kulturellen Leben teilzuhaben. Das reicht vom Pflegen
von Sozialkontakten (ber gesunde Ern&hrung bis hin
zu Ausbildungs- und Berufschancen.

neunerhaus erdffnet Raume und Zugange zu sozialer
Teilhabe und wirkt mit seinen Angeboten sozialer
Ungerechtigkeit und Diskriminierung entgegen. Damit
kdnnen Menschen ihr Leben wieder selbst gestalten
— mit den kleinen Freuden des Alltags, aber auch den
Herausforderungen.

BEREICH SOZIALE TEILHABE

BEREICH SOZIALE TEILHABE

Soziale Teilhabe

09
11
13
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19

Uberblick

Im Gespréach: Markus K.
neunerhaus Café
neunerhaus Peer Campus

neunerhaus Tierarztpraxis

BEREICH SOZIALE TEILHABE
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BEREICH SOZIALE TEILHABE

Es kann ganz
schnell passieren
und jeden treffen.

Of0

>> ZUM VIDEOINTERVIEW
MIT DEM PEER UND
BEWOHNER MARKUS K.

Markus K. konnte aufgrund seiner
Depression jahrelang nicht arbeiten.
Der Bewohner des neunerhaus
Hagenmillergasse absolvierte die
Ausbildung zum Peer bei neunerhaus
und arbeitet heute selbst in der Wiener
Wohnungslosenhilfe.

BEREICH SOZIALE TEILHABE

12
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Das neunerhaus Café im flinften Wiener Gemeindebezirk
biindelt vielseitige Angebote. Das Café bietet Raum fur
alle und richtet sein Angebot im Besonderen an obdach-
und wohnungslose sowie armutsbetroffene Menschen. Es
verbindet so auf einzigartige Weise das Bedirfnis nach
sozialem Austausch und Teilhabe mit gesundem Essen und
professioneller Beratung.

BEREICH SOZIALE TEILHABE

Ein Team aus Sozialarbeiter*innen und einem Peer-
Mitarbeiter stehen als Ansprechpersonen fur die Gaste
zur Verfigung und bieten ihre Expertise unterstitzend
an. Zu den haufigsten Anliegen zahlen Mietriickstande
oder drohende Delogierung, die Organisation eines
Schlafplatzes im Falle akuter Obdachlosigkeit oder
Unterstltzung bei der Arbeitssuche.

Das neunerhaus Café ist ein wichtiger Anker im
Leben vieler Menschen, die von Ausgrenzung,
Stigmatisierung und Einsamkeit betroffen sind. Hier
erfahren Gaste Akzeptanz, Wertschatzung und das
Geflhl: du bist wichtig.

BEREICH SOZIALE TEILHABE

neunerhaus Café

2 O 2 1 BEREICH SOZIALE TEILHABE

974 Peer-Gesprache

5.150
sozialarbeiterische
Gesprache

BEREICH SOZIALE TEILHABE

.19'594 Mahlzeiten

I40.752 Getranke

Immer mehr Menschen
in Wien stehen

vor existenziellen
Herausforderungen.

>> HIER FINDEN SIE DIE
WICHTIGSTEN ZAHLEN IM
BEREICH SOZIALE TEILHABE
BEI NEUNERHAUS

14
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Auf Wunsch erhalten die
Besucher*innen Beratung und
Information durch neunerhaus
Sozialarbeiter*innen und
Peer-Mitarbeiter*innen.

>> DAS NEUNERHAUS CAFE IN DER
MARGARETENSTRASSE 166 IM 5. WIENER
GEMEINDEBEZIRK BIETET MEHR ALS GUTEN
KAFFEE UND EIN GESUNDES MITTAGESSEN.
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BEREICH SOZIALE TEILHABE

neunerhaus
Peer Campus

Der neunerhaus Peer Campus ist eine Bildungseinrichtung
sowie Anlauf- und Kompetenzstelle fiir die Peer-Arbeit
in der Wiener Wohnungslosenhilfe. Im Rahmen des
Zertifikatskurses Peers der Wohnungslosenhilfe
schaffen wir Zugange zu Bildung, Arbeit und sozialer
Teilhabe flir Menschen, die selbst von Wohnungs- und
Obdachlosigkeit betroffen waren.

BEREICH SOZIALE TEILHABE

BEREICH SOZIALE TEILHABE

BEREICH SOZIALE TEILHABE

Insgesamt 116 Absolvent*innen
haben den Kurs seit Beginn
erfolgreich abgeschlossen.

>> 64 VON IHNEN SIND DERZEIT ALS PEER-
MITARBEITER*INNEN IN NEUN EINRICHTUNGEN
DER WIENER WOHNUNGSLOSENHILFE ANGESTELLT.

Die Lebenslaufe vieler Absolvent*innen sind nicht geradlinig
verlaufen. Wahrend sie bisher am Arbeitsmarkt fur ihre Licken
im Lebenslauf ausgegrenzt wurden, werden durch den Kurs
ihre Erfahrungen der Obdach- und Wohnungslosigkeit als
Expertise anerkannt und zu einer wertvollen Ressource in der
Wohnungslosenhilfe entwickelt. Fur die in der Peer-Arbeit
tatigen und an der Peer-Arbeit interessierten Personen bietet
der Peer Campus Weiterbildung, Austausch und Vernetzung
sowie maf3geschneiderte Workshop-Formate an.

18
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Obdach- und wohnungslose Menschen haben nicht nur ihr
Zuhause verloren, sondern oftmals auch den Kontakt zu
ihren Familien, Freund*innen und Kolleg*innen. In dieser
Zeit geben ihnen ihre Tiere wichtigen Halt und die Kraft,
auch in den schwierigsten Momenten weiterzumachen.
Die Versorgung der Tiere ist jedoch aufgrund geringer
finanzieller Mittel schwierig.

In der neunerhaus Tierarztpraxis werden die Tiere von
obdach- und wohnungslosen Menschen kostenlos
von ehrenamtlichen Tierarzt*innen versorgt. Die
Leistungen umfassen Chippen, Impfen, Kastrieren,
kleinere chirurgische Eingriffe, Wundversorgung oder
Zahnbehandlungen.

Viele Tierbesitzer*innen, die in der Vergangenheit fur
sich selbst keine arztliche Hilfe in Anspruch genommen
haben, finden Uber die Tierarztpraxis den Weg ins
nebenan gelegene neunerhaus Gesundheitszentrum,
um fr ihre eigene Gesundheit zu sorgen.

BEREICH SOZIALE TEILHABE

BEREICH SOZIALE TEILHABE

BEREICH SOZIALE T]=AINzVN=13)

39 ehrenamtliche
Tierarzt*innen I
& -helfer*innen

BEREICH SOZIALE TEILHAIIS

293 Hunde

1117 Katzen

9 Kleintiere

1.906 Behandlungen
419 behandelte Tiere

>> TIERE GEBEN OBDACH- UND
WOHNUNGSLOSEN MENSCHEN
EINEN GRUND, WEITERZUMACHEN.

neunerhaus
Tierarztpraxis
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01

Die neunerhaus Tierarztpraxis
wird ehrenamtlich und auf der
Basis von Spenden betrieben.

BEREICH SOZIALE TEILH

BEREWCH SOZIA

CH SOZIAL

Sie sind Tierarzt*in?
Wir freuen uns Uber
Ilhre Unterstitzung!

Tiergesundhelt st
Menschengesundheit.

22
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BEREICH GESUNDHEIT

Zum Arzt zu gehen, ist fir viele eine Selbstversténdlich-
keit. Nicht so fir Menschen, die obdach-, wohnungslos
oder nichtversichert sind. Schatzungen zufolge sind
zehntausende Menschen in Osterreich nicht versichert,
darunter auch Kinder. Sie stehen vor groRen Hirden
im Gesundheitssystem. Eine fehlende Krankenver-
sicherung bedeutet, keinen Zugang zu medizinischer,
psychosozialer und pflegerischer Versorgung zu haben.
Auch Sprachbarrieren, Diskriminierung und Scham
erschweren den Zugang ins Gesundheitssystem. Die
Folgen daraus sind z. B. schwere Krankheitsverlaufe,
gesundheitliche Einschrankungen und soziale Isolation.

Das neunerhaus Gesundheitszentrum schliel3t diese
Licke, bietet gerade diesen Menschen eine rasche
und unbrokratische Versorgung und baut Briicken ins
Gesundheitssystem. 2024 wurden 5.960 Patient*in-
nen in 38.015 Konsultationen versorgt. Arztliche und
pflegerische Versorgung, psychosoziale Unterstiitzung
sowie Sozialarbeit greifen interdisziplinr ineinander,
um nicht nur akute Krisen zu bewaltigen, sondern die
Lebensqualitat der Patient*innen auch langfristig zu
verbessern. Denn: Gesundheit ist die Basis fir ein
selbstbestimmtes Leben.

BEREICH GESUNDHEIT

BEREICH GESUNDHEIT

Gesundheit
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Uberblick

Im Gesprach: Artur C.

Arztpraxis, Pflege- und Wundmanagement
Mobile Arzt*innen & Gesundheitstelefon
Zahnarztpraxis

Praxis Psychische Gesundheit &

niederschwellige Sozial- und Peer-Arbeit

BEREICH GESUNDHEIT

24



BEREICH GESUNDHEIT

Hier wurde mir
geholfen.

Of0

>>7ZUM BLOGBEITRAG
MIT ARTUR C.

Artur C. wurde vor einigen Jahren
obdachlos und kam aufgrund einer
Verletzung am rechten Arm ins
neunerhaus Gesundheitszentrum.
Heute nutzt er wochentlich das
Gesprachsangebot der neunerhaus
Praxis Psychische Gesundheit.

BEREICH GESUNDHEIT

26
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Arztpraxis

Die Arztpraxis im neunerhaus
Gesundheitszentrum ist flr obdach-,
wohnungslose sowie nichtversicherte
Menschen offen. Fur viele Patient*innen
ist es oft der erste medizinische
Kontakt nach Jahren in der Obdach-
und Wohnungslosigkeit. Dank starker
Kooperationen mit Facharzt*innen,
Spitédlern, Diagnosezentren und
anderen Partner*innen kénnen bei
Bedarf weitere Behandlungen und
Abklarungen organisiert werden.

BEREICH GESUNDHEIT

ESUNDHEIT

BEREICH GESUNDHEIT

2024 gab es 9.734
Konsultationen in der
neunerhaus Arztpraxis

>> DER JUNGSTE PATIENT WAR
UNTER EINEM JAHR ALT.

Das Pflegeteam versorgt akute und chronische
Wunden, hilft bei Schmerzen und berat bei
Fragen zu Koérperpflege, Mobilitat, Inkontinenz
sowie Medikamenteneinnahme. Patient*innen

mit nicht heilbaren oder lebensverkirzenden
. Erkrankungen werden gemeinsam mit dem
2.181 Verbande Arzt*innenteam auch palliativ begleitet.

wurden 2024
gewechselt

>> PFLEGE KANN NOCH GANZ
VIEL MEHR: BEGLEITEN, DA
SEIN, SITUATIONEN MITTRAGEN
UND AUSHALTEN.

Pflege- und
Wundmanagement

28
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BEREICH GESUNDHEIT

Mobile Arzt*innen &

Gesundheltstelefon

neunerhaus Arzt*innen betreuen aktuell bis
zu 30 Wohneinrichtungen und Tageszentren
der Wiener Wohnungslosenhilfe. 23.044 Mal

waren sie 2024 im Einsatz.

BEREICH GESUNDHEIT

BEREICH GESUNDHEIT

ICH GESUNDHEIT
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; 2024 gingen
1.389 Anrufe beim
Gesundheitstelefon ein.

>> DAS GESUNDHEITSTELEFON WURDE

i IM AUFTRAG DER GESUNDHEITSBEHORDE
@l (MA15) UND IN KOOPERATION MIT DEM

FONDS SOZIALES WIEN ENTWICKELT.

Vor Ort leisten sie allgemeinmedizinische Versorgung oder
fungieren am neunerhaus Gesundheitstelefon als Schnittstelle
zwischen Wohnungslosenhilfe und Gesundheitssystem: Hier
konnen Bedarfe abgeklart oder Rezepte ausgestellt sowie
gesundheitliche und psychosoziale Fragen von Nutzer*innen und
Mitarbeiter*innen der Einrichtungen beantwortet werden. Wenn es
notwendig ist, kdnnen zusatzlich arztliche Patient*innenbesuche
durch neunerhaus Arzt*innen organisiert werden.

30
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Gesunde Zahne spielen eine wesentliche Rolle fir die
Lebensqualitat und soziale Teilhabe, besonders flir Menschen,
die auf der Suche nach Arbeit oder einer Wohnung sind.
Seit 2009 leistet neunerhaus zahnmedizinische Versorgung
flr obdach-, wohnungslose und nichtversicherte Menschen.

BEREICH GESUNDHEIT‘

LREICH GESUNDHE

oe)

BEREICH GESUNDHEIT

1.902 kleine und groRe
Patient*innen wurden
2024 in insgesamt 5.237
Konsultationen behandelt.

>>1.126 PROTHESEN HABEN
DEN PATIENT*INNEN EIN NEUES
LACHELN GESCHENKT.

EI E >> HIER FINDEN SIE DIE

WICHTIGSTEN ZAHLEN IM

|

BEREICH GESUNDHEITS-
VERSORGUNG BEI
NEUNERHAUS.

! Ein Angebot, das vor allem

von ehrenamtlich tatigen
Zahnarzt*innen geleistet wird
und in Osterreich einzigartig ist.
In fast 70.000 Konsultationen
konnte seit Beginn fast 14.500
Patient*innen geholfen werden.

BEREICH GESUNDHEIT

Zahnarztpraxis

32
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Praxis Psychische

Ein Team aus Gesundheits- und
Krankenpflege, Sozialarbeit,
Allgemeinmedizin, Psychiatrie
und Peer-Arbeit leistet taglich
psychosoziale Unterstitzung
— rasch und unburokratisch.
Im  Einzelsetting werden
Beratungsgesprache gefuhrt,
Gruppenangebote ermdéglichen
einen Austausch mit Menschen in
ahnlichen Situationen.

BEREICH GESUNDHEIT

Gesundheit

Die haufigsten Gesprache
betrafen die Themen
Gesundheit, Familie

und Wohnen.,

>> 1.462 BERATUNGEN WURDEN
2024 INSGESAMT GEFUHRT.

Die niederschwellige Sozialarbeit
und Peer-Arbeit im neunerhaus
Gesundheitszentrum tragen dazu
bei, die Gesundheit der Patient*innen
langfristig zu stabilisieren, indem
die Lebensbedingungen verbessert
werden. Dazu gehdren ein aufrechter
Versicherungsstatus, ein gesichertes
Wohnverhaltnis und ein stabiles
Einkommen. Daran arbeiten wir
gemeinsam mit den Patient*innen.

2024 wurden 5.269
niederschwellige
Gesprache geflhrt.

>> 2.908 GESPRACHE
WURDEN IM NEUNERHAUS

™ GESUNDHEITSZENTRUM MIT
VIDEODOLMETSCH GEFUHRT.

BEREICH GESUNDHEIT

BEREICH GESUNDHEIT

Sozial- und Peer-Arbel

Niederschwellige

34
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BEREICH WOHNEN

Seit 2021 steigt die Zahl von obdach- und wohnungslosen
Menschen in Osterreich wieder an: 20.573 Menschen
waren 2023 in Osterreich registriert obdach- oder
wohnungslos, 11.400 davon (55 %) in Wien. Hohere
Mieten, Energie- und Lebensmittelkosten verstarken
den Druck: In Wien sind die Wohnkosten mittlerweile
flr jede flnfte Person eine finanzielle Belastung. Das
liegt auch am Mangel an leistbaren Wohnungen, an
Zugangsbarrieren zum sozialen Wohnbau und an
befristeten Mietvertragen am privaten Wohnungsmarkt.

Leistbarer Wohnraum ist notwendig, um
Wohnungslosigkeit zu beenden. Dafir braucht es
sozial nachhaltige Losungen: neunerhaus hat das
internationale Erfolgskonzept Housing First 2012
gemeinsam mit dem Fonds Soziales Wien nach
Wien gebracht: Menschen, die von Obdach- oder
Wohnungslosigkeit betroffen sind, erhalten eine
eigene Wohnung mit direktem Hauptmietvertrag
und bei Bedarf sozialarbeiterische Begleitung.

Fur obdach- und wohnungslose Menschen, die mehr
Unterstiitzung bendtigen, bietet neunerhaus in drei
Wohnhdusern ein Zuhause.

BEREICH WOHNEN

Wohnen

35
37
39
41

43

Uberblick

Im Gesprach: Michaela W.
neunerhaus Wohnh&user
Housing First

& Mobil betreutes Wohnen

neunerimmo

BEREICH WOHNEN

BEREICH WOHNEN
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BEREICH WOHNEN

lch muss sagen,
iIch fuhle mich
rundum wohl.

E' q >>ZUM VIDEOINTERVIEW
- MIT DER BEWOHNERIN

MICHAELA W.

Michaela W. wohnt seit 2024 im
neunerhaus Hagenmiillergasse, ihre
Handin Cindy ist schon langer Patientin
in der neunerhaus Tierarztpraxis.

BEREICH WOHNEN
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Ein stabiles Wohnverhaltnis ist zentrale Voraussetzung Das neunerhaus Hagenmullergasse PEREICH WORNEN

flr ein gesundes und selbstbestimmtes Leben. Die drei ‘;,2‘3,322,256‘;”5,;“%“;?;2'g‘i*;%i?zi z

neunerhaus Wohnhauser bieten 176 Menschen nicht far Menschen unterschiedlichen S
. . . . Alters und Unterstutzungsbedarfs. T

nur ein Dach Uber dem Kopf, sondern ein sicheres und In den beiden Hiusern ist auch g

wirdevolles Zuhause in den eigenen vier Wanden - dauerhaft langerfristiges Wohnen moglich. B

oder auf Zeit. In allen drei Hausern sorgen multiprofessionelle

Teams fur die bestmdgliche Betreuung und Versorgung [l [l [l [l I] I] Stand 2024

und ermdglichen Bewohner*innen ein eigenstandiges Leben B By B ~ mnnen 71

in den eigenen vier Wanden. iRININE ]_ | | Durchschnittsalter 55

B
=

B B B B
B | EEE EEE
>> HIER FINDEN SIE DIE

Stand 2024 | e M BERE CH WOLNEN BE]
Bewohner*innen 102 NEUNERHAUS.
Durchschnittsalter 24 EH B EH

8 EeE fan"an anan m )

::fg Stand 2024 I

Bewohner*innen 100
Durchschnittsalter 46 |

Das neunerhaus Billrothstral3e ist ein Chancenhaus
far junge Erwachsene. Hier kbnnen obdach- und
wohnungslose Menschen zwischen 18 und 30 Jahren Jun| o g (g
ohne burokratische Umwege temporar einziehen, sich
stabilisieren und mit Unterstitzung an ihren (Wohn-) E
Perspektiven arbeiten.

I=

BEREICH WOHNEN

neunerhaus Wohnhauser

BEREICH WOHNEN
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Housing First und

Housing First beendet Wohnungs- und Obdachlosigkeit
nachhaltig und ist mittlerweile auch im dsterreichischen
Regierungsprogramm verankert. neunerhaus begleitet
an drei Standorten in Wien Menschen, die obdach- und
wohnungslos sind oder kurz vor Verlust ihrer Wohnung
stehen, zurlick in ein stabiles Wohnverhaltnis.

BEREICH WOHNEN

BEREICH WOHNEN

Mobil betreutes

Wohnen

BEREICH WOHNEN

BEREICH WOHNEN

2024 wurden 1.064
Mieter*innen beraten
und betreut.

>> HELMUT F. WAR 11 MONATE
OBDACHLOS. MITTLERWEILE LEBT ER
IN EINER UNBEFRISTETEN WOHNUNG.

Sozialarbeiter*innen, Fachkrafte der psychosozialen Gesundheit und
Peer-Mitarbeiter*innen betreuen unterschiedlichste Haushalte (z. B.
junge Erwachsene, Alleinerzieher*innen) und beraten zur Wohnungs-
und Einkommenssicherung und vielen anderen psychosozialen
Themen. Sie haben einen umfassenden Blick auf die Lebenslage
der Menschen. Zentrales Ziel ist eine langfristige Wohnstabilitat. Oft
braucht es Jahre nach Wohnungsbezug noch einmal Unterstitzung,
weil sich beispielsweise Teuerungen besonders drastisch auf jene
Bevolkerungsgruppen auswirken, die nur ein prekares und geringes
Einkommen haben. Daher sind die Beratungsstellen von neunerhaus
auch fur alle vormaligen Klient*innen erreichbar.
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R CH WOHNEN

neunerimmo ist eine gemeinnitzige Tochtergesellschaft
von neunerhaus und verbindet die Bedarfe der Menschen
in der Wohnungslosenhilfe mit den Mdglichkeiten und
Herausforderungen der Immobilienbranche. Als Briicke
zwischen Sozial- und Immobilienwirtschaft setzt neunerimmo
auf Kooperationen mit verschiedenen Akteur*innen aus dem
Sozialbereich und der Wohnungswirtschaft und arbeitet
mit Hausverwaltungen, Bautragern, Vermieter*innen und
Sozialorganisationen zusammen.

1.698 Menschen habhen
durch neunerimmo wieder
ein Zuhause bekommen.

>> DAS SIND 723 WOHNUNGEN,

DIE DURCH NEUNERIMMO

VERMITTELT WURDEN.
Der Auftrag von neunerimmo besteht darin,
leistbaren Wohnraum fir armutsbetroffene, obdach-
und wohnungslose Menschen zu beschaffen, zu
entwickeln, zu vermitteln und zu vermieten, aber auch
Mieter*innen beim Wohnen zu begleiten.

neunerimmo akquiriert vorrangig Wohnungen, die
sie mit einem direkten Mietvertrag mit Housing-First-
Betreuung vermittelt, sowie auch Wohnungen, die sie
an die Bewohner*innen untervermietet.

neunerimmo

BEREICH WOHNEN
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BEREICH POLICY-ARBEIT

neunerhaus setzt sich flir eine inklusive Gesellschaft ein:
Alle sollten Zugang zu Wohnen, Gesundheitsversorgung,
sozialem Leben, Bildung und Arbeit haben. Wir setzen
uns fir den Abbau von Hirden und die Schaffung
von Zugangen ein - fir die Menschen, die strukturell
benachteiligt sind oder ausgegrenzt werden. Jenen
Menschen, die obdach-, wohnungslos oder nicht
versichert sind, wenden wir uns besonders zu.

neunerhaus entwickelt und vertritt Losungen, die
den Zusammenhalt in der Gesellschaft fordern, die
Teilhabe ermdglichen und Ungleichheiten verringern.
neunerhaus ist aktiver Treiber bei der Abschaffung
von Wohnungslosigkeit. Unser Anspruch ist,
Wohnungslosigkeit nicht zu verwalten, sondern zu
beenden. Das schlagt sich in den Angeboten und in
der operativen Arbeit von neunerhaus nieder. Darliber
hinaus setzen wir uns aber auch auf der politischen
Ebene dafir ein, dass sich die Situation wohnungsloser
Menschen verbessert: Veranderung ist machbar -
einerseits auf individueller Ebene durch die Angebote
von neunerhaus und andererseits durch Policy-Arbeit.

BEREICH POLICY-ARBEIT

BEREICH POLICY- ARBEIT

Policy-Arbeit

45 Gemeinsam Wandel gestalten:
Was Policy-Arbeit bei
neunerhaus bedeutet

49 Wie Policy-Arbeit wirkt

50 Im Gesprach: Radmila M.

BEREICH POLICY-ARBEIT
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Policy-Arbeit bei neunerhaus bedeutet, auf Basis von fach-
licher und praxisbezogener Expertise gesellschaftspolitische
Ungleichheiten zu analysieren und zu thematisieren — und
daraus folgend fundierte Forderungen zu stellen sowie
gleichzeitig konkrete Losungsvorschlage zu entwickeln.

BEREICH POLICY-ARBEIT

neunerhaus kooperiert mit
anderen Organisationen und
offentlichen Institutionen zur
Verbesserung von Rahmen-
bedingungen.

>> WIE ZUM BEISPIEL IN DER PLATTFORM
ZUKUNFT PSYCHIATRIE ODER ALS STAKEHOLDER
IM DACHVERBAND WIENER SOZIALEINRICHTUNG ZUM

THEMA KINDER, JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE.

Policy-Arbeit wirkt auf mehreren Ebenen und
beinhaltet unterschiedliche Komponenten: Wirksame
Policy-Arbeit braucht starke Grundlagen. Durch
zielgerichtetes Monitoring kénnen die Bedarfe unserer
Zielgruppen erfasst und aufkommende problematische
Entwicklungen wahrgenommen werden. Weil wir
wissen, dass strukturelle Veranderungen nicht alleine
erreicht werden kdnnen, arbeiten wir an starken
Netzwerken und tragfahigen Kooperationen.

BEREICH POLICY-ARBEIT

Individuelle Ebene BEREICH POLICY-ARBEIT

=

L

m

o

<

R

(@]

S

O

Erfahrungen Schaffuna von o
aus neunerhaus 24 angen §
Angeboten gang B
L

m

Policy-Arbeit

Analyse gesellschafts-
politischer Rahmenbedingungen
und Entwicklungen

Gestaltung passender
Rahmenbedingungen

Systemische Ebene

Gemeinsam
Wandel gestalten.
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neunerhaus tragt durch fachliche Ansatze und Projekte zu
inklusiveren Systemenbei. Vorallem,wennesdarumgeht, die
Rahmenbedingungen flir jene zu verbessern, denen es nicht
so gut geht. Vor diesem Hintergrund setzt sich neunerhaus
gezielt flr Peer-Arbeit ein: Sie eroffnet Menschen mit
eigener Erfahrung neue Perspektiven durch Qualifizierung
und Beschéftigung — und starkt gleichzeitig die Qualitat und

Wirksamkeit der Angebote in der Wohnungslosenhilfe.

BEREICH POLICY-ARBEIT

neunerhaus bezieht klar Position. Wir nennen in
unserer Kommunikation Probleme und Liicken
beim Namen. Dartber hinaus bietet neunerhaus
Losungsvorschlage an und steht als verlasslicher
und kompetenter Ansprech- und Kooperationspartner
zur Verfligung.

Die unterschiedlichen Komponenten von Policy-Arbeit
stehen nicht fur sich allein, sondern sie bedingen,
erganzen und verstarken einander. Sie greifen wie
Zahnrader ineinander und werden dadurch systemisch
wirksam. Wir bundeln Expertise und Engagement und
ermoglichen Policy-Arbeit ,mit Bodenhaftung", weil wir
aus der praktischen Arbeit wissen, welche Bedarfe und
Ressourcen unsere Zielgruppen tatsachlich haben.

BEREICH POLICY-ARBEIT

Wie Policy-Arbeit wirkt

Aufgeben war
keine Option.

Of0

>> ZUM BLOGBEITRAG MIT
PEER ABSOLVENTIN RADMILA M.

Radmila M. stand mit Nichts auf
der StralRe. Dieses Jahrhat die
27-jahrige Mutter eines Kleinen
Sohnes die Ausbildung zur Peer bei
neunerhaus abgeschl n und die
Aussicht auf eigenes Einkommen
und eine eigene Wohnung.

BEREICH POLICY-ARBEIT

8
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WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

Tausende Menschen haben im vergangenen Jahr mit ihren
Spenden die Arbeit von neunerhaus mdglich gemacht
— flir obdachlose, wohnungslose und armutsbetroffene
Menschen in Osterreich.

Jede Spende zahlt. Jede Spende wirkt: 19.594 Mahlzeiten,
5.150 sozialarbeiterische Gesprache im Café und 38.015
medizinische Konsultationen im Gesundheitszentrum
gaben Menschen Halt. 273 Personen lebten in unseren
drei Wohnh&usern, 1.064 Mieter*innen wurden im
Rahmen von Housing First mobil betreut.

Wir sagen von Herzen: Danke flr Ihr Vertrauen!

WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

Hilfe, die wirkt

51
53
95
57

Was lhre Spende mdglich macht
Was kann ich tun?
Mittelherkunft & Verwendung

pro bono & Sachspenden

WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT
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WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

Ob im neunerhaus Café, im Gesundheitszentrum, in der
Tierarztpraxis oder bei der Kunstauktion — Ehrenamtliche
arbeiten mit, ihr Einsatz ist unbezahlbar, und wir sind
dankbar fiir jede helfende Hand.

Engagement hat viele Gesichter: Wer unsere Botschaften
weitertragt oder mit Geld- und Sachspenden unterstitzt,
ermdglicht, dass Hilfe ankommt. Danke an alle, die unser
Angebot moglich machen!

Wussten Sie,
dass...

...11 % unserer Spender*innen regelmalig spenden?
Das ist besonders wertvoll — denn Dauerspender*innen
geben uns Planungssicherheit und erméglichen es,
langfristig und nachhaltig zu helfen. So kénnen wir
unsere Angebote sichern und Menschen auf ihrem
Weg aus der Wohnungslosigkeit begleiten.

IHRE SPENDE IST
Spenden an neunerhaus sind steuerlich absetzbar. STEUERLICH
neunerhaus ist seit 2004 durchgehend Trager des
Spendengutesiegel. A_BngelrzsgzésR

WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

Mit einer Dauerspende
nachhaltig unterstitzen

Gemeinsam
mehr bewirken

Anlassspenden zu Geburtstagen,
Hochzeiten oder Jubilden

Eine Spendenaktion
online starten

Benefizveranstaltungen
besuchen

Mit einer Testamentsspende
Zukunft schenken

Alle Infos & Termine: neunerhaus.at

WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

WAS IHRE SPENDE MOGLICH MACHT

Was kann ich tun?
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Mittelherkunft 2024

UBERSICHT SPENDENGUTESIEGEL

UBERSICHT SPENDENGUTESIEGEL

|. Leistungen fir statutarisch
festgesetzten Zwecke

12 109 988,30

|. Spenden 3 005 555,92
a) ungewidmete Spenden 2 889 155,92
b) gewidmete Spenden 116 400,00
1. Mitgliedsbeitrage 420,00

Il. Spendenwerbung

917 810,19

Ill. Betriebliche Einnahmen 11 212 550,38

UBERSICHT SPENDENGUTESIEGEL

Ill. Verwaltungsausgaben

a) betriebliche Einnahmen aus 8 973 630,76
offentlichen Mitteln

b) sonstige betriebliche Einnahmen 2 238 919,62

V. Sonstige Einnahmen 6 270,57

a) Vermogensverwaltung 6 270,57

VII. Auflésung von Riicklagen 93 231,52

VIII. Jahresverlust 8 551,27

UBERSICHT SPENDENGUTESIEGEL

1298 781,17

ALLE ANGABEN IN EURO

2024

Mittelverwendung
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pro bono &
Sachspenden

Medizin, Pflege
& Optiker*innen

VIELEN HERZLICHEN DANK

Wir danken folgenden Unternehmen - sie
haben 2024 neunerhaus mit kostenfreien
professionellen Dienstleistungen bzw.
Produkten maligeblich unterstitzt:

Geschéftsleitung

Brandl & Talos Rechtsanwalte,
ecolaw Rechtsanwalte, Offentlicher
Notar Dr. Arthur Rasse & Partner

Alois Anderle, Apomedica Pharmazeutische Produkte, Auge & Sehen
Kreillechner, Boehringer Ingelheim, Coloplast, Curaden, Dansac
Hollister, DARCO Europe, Die Brille Philipp Bischel, Duftkuchl,
FOCUSMED - Beyer, Gilead Sciences, Fruhwald Heilbehelfe,
Gebro, Gerot Lannach, GSK, Haydn-Apotheke Mag. pharm. Giunther
Eder, Henry Schein Dental, Imaging Urania, Johann Strauss
Apotheke Mag. pharm. Manuel Wendl|, Hofer, Klinge-Pharma,
Kopfwerk Datensysteme, Krankenhaus der Barmherzigen Bruder,
Krankenhauser der Vinzenz Gruppe (insbesondere Orthopadisches
Spital Speising, Krankenhaus Gottlicher Heiland), Kulzer Dental,
Labors.at, Lohmann & Rauscher, Marienapotheke Mag. pharm. Karin
Simonitsch, Medcompany-Prota, ORK Medikamentenhilfe, Optikhaus
Binder, Optik Medvey, Orthomobil, Ortho-Schuh, PAUL HARTMANN,
Pfizer Corporation Austria, Pflegeexpertenpraxis — Krammel, Plandent,
Pluradent, Profimed, Sanag, Sandoz, Sanova, Siemens Healthcare,
SINI-MEDIK, Sorbion Mayrhofer, Thalia Apotheke Mag. Pharm.
Gockel, Universitatszahnklinik MUW, W&H Dentalwerk, WEPA
Apothekenbedarf, WIPLA Zahntechnik, Wundzentrum Wien 22.

VIELEN HERZLICHEN DANK

neunerhaus Netzwerk

Facharzt*innen & Gesundheitsberufe

neunerhaus Café

Unser Dank gilt allen Gesundheitsberufen,
die die Arbeit von neunerhaus ehrenamtlich
bzw. pro bono mit ihrer Expertise unterstitzen.
Namentlich genannt sind sie unter:
neunerhaus.at/ehrenamt.

Backerei Felzl, Backerei Donau, Biogemuse Hopf,
Foodsharing, Genusskoarl, Hawelka Kaffeerosterei,
Hotel Imperial, Kasnudl Stadtkiiche, MAZI Olivendl,
Pilzbruder, Sonnberg Biofleisch, Sonnentor,
Steiner Gas, Verein M.U.T.

Wir bedanken uns herzlich bei allen Mitarbeiter*innen,
die sich ehrenamtlich im neunerhaus Café
engagieren. Namentlich genannt sind sie unter:
neunerhaus.at/ehrenamt.

neunerhaus Tierarztpraxis
Dr. Eva Wistrela-Lacek

VIELEN HERZLICHEN DANK

VIELEN HERZLICHEN DANK

Animalfriends, Arge Arzneimittel WKO in Kooperation mit
Bohringer, Canis Bowls, CKVet, IDEXX Vetmed LaborGmbH,
Kleintierzentrum Breitensee, Petcard, Physiobello,
Rauberger Medical Trading GmbH, Tec4life, Tierplus Kagran,
Veterinarmedizinische Universitat Wien, VetNordic, Vquadrat —
Praxismanagement-System flr Veterinare

Wir bedanken uns herzlich bei allen Tierarzt*innen und
Assistent*innen, die sich ehrenamtlich fir die neunerhaus
Tierarztpraxis engagieren, namentlich genannt unter:
neunerhaus.at/ehrenamt.
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Fundraising & Kommunikation

ANNA ANIQ, Atomicboy, Auktionshaus im Kinsky, Bilderbox, buero
butter, Biro Perndl, Chiesi Pharmaceuticals GmbH, Christoph Liebentritt,
CLIP Mediaservice GmbH, Copenhagen Hus, De Montis, Der Mann,
Die Sellerie, Dolls Blumen, EB Restaurantbetriebe Ges.m.b.H., Ecker
& Partner Offentlichkeitsarbeit und Public Affairs GmbH, Europapier,
Filmladen, Glein, glore Vienna, Handdruck Laden & Atelier, Hogl Borowski,
House of Acker, INA KENT, Julian Paula, JUMI Kase, k25 Werbeagentur
GmbH, Kunstraum Wohlleb, MAKA Ramen, MALBUM, Marien Apotheke,
Missy Magazine, Mondi, NOW WOW, N6MS Ottenschlag, Philosoph
Wien, rami tea, REPORTAGEN, rosa mosa, SASU, Schragstrich
Kommunikationsdesign, szenario.design, Tabaktrafik Alexander Helm
e.U., Ursula Futura, Ursula Schmitz, Véslauer, Weingut Rabl, Wolf Haas.

Partner*innen neunerhaus Gesundheitszentrum
Hofer KG, PUBA

Unterstitzer*innen neunerhaus Gesundheitszentrum

AbbVie GmbH, Karl und Elisabeth Karcher Stiftung,
Franziska Reder-Blindenfonds

Unterstitzer*innen neunerhaus Tierarztpraxis

Osterreichische Tierarztekammer,
Verein Freunde der Tierecke

Unterstlitzer*innen neunerhaus Café

Josefine Kohler Fonds

Fir alle Klient*innen

Mietervereinigung Osterreichs — Landesorganisation Wien

VIELEN HERZLICHEN DANK

VIELEN HERZLICHEN DANK
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= In der Geschaftsfihrung verantworten Elisabeth
c : : :
=S Hammer und Daniela Unterholzner gemeinsam die
= wirtschaftliche Gebarung und die rechtliche Vertretung
= von neunerhaus.
2
e In der Geschaftsleitung vertreten Daniela Unterholzner,
S Elisabeth Hammer und Stephan Gremmel die sozial-,
$ wohn-, gesundheits- und gesellschaftspolitischen
D) Positionen von neunerhaus nach innen und aul3en.
Aufsichtsrat
Nicole Baczak, Alexander Brunner,
Kurt Gutlederer, Alexander Mernyi,
Konrad Pillwein, Florian Pollack,
Markus Reiter, Christoph Sykora,
Ute Toifl (Vorsitz), Alexander Zach
g Die Buchhaltung sowie die Erstellung des Jahresabschlusses
=S wurden im Bilanzjahr 2024 von Mitarbeiter*innen der neunerhaus
= Finanzabteilung durchgefihrt. Die Lohnverrechnung erfolgt
- o durch die Steuerviertel Steuerberatungs GmbH & Co KG. Der
g i Jahresabschluss wird gemal} § 22 Vereinsgesetz erstellt und durch
c © die CONSULTATIO Wirtschaftsprufung GmbH & Co KG geprtift. Dieser
,::5 ﬁ obliegt auch die Prufung fir das Osterreichische Spendengiitesiegel
< un laut Kriterienkatalog der Standards flr spendensammelnde
o o ST ) N .
O = Organisationen sowie die Prufung fur die Spendenbeglnstigung
o0 =  gemaR § 4aAbs. 8 Z 1 ESIG.
Belegschaftsvertretung
T Vorsitz Martin RoRbacher (bis 08/24),
g Christina Liebhart (ab 09/24)
0 Weitere Mitglieder Magdalena Elsnegg, Georg Havas,
o Christina Liebhart (bis 08/24),
5 Thomas Kreisel, Therese Rath (ab 09/24)
z Ersatzmitglieder Barbara Legerer, Mariella Nemec,
§° Therese Rath (bis 08/24),
o Cornelia Pewetz (2024 in Karenz),

ORGANISATIONSPROFIL Lisa Steiner (2024 in Karenz)

Beteiligungen
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Verein neunerhaus ORGANISATIONSPROFIL

Tierarztliche Versorgung

ZVR-Zahl 971695036
Grundung 8.4.2010

flr neunerhaus Elisabeth Hammer
fur die Osterreichische

Tierarztekammer Eva Wistrela-Lacek

neunerhaus FC

ZVR-Zahl 026056981
Grundung 13.2.2009
Einstellung der Aktivitaten 27.5.2024

Obmann Stefan Loicht

fur neunerhaus Daniela Unterholzner

Tochtergesellschaften

neunerimmo — Neunerhaus Soziales Wohnen

und Immobilien gemeinnitzige GmbH
Firmenbuchnummer: FN 466057d

Gumpendorfer StralRe 83-85/Haus 4/1.DG, 1060 Wien
Geschaftsfuhrung: Daniela Unterholzner und Ulrike Pilgram
Beirat: neunerimmo.at/organisation

neunerhaus Gesundheit gemeinnitzige GmbH
Firmenbuchnummer: FN 578119a

Margaretenstral3e 166, 1050 Wien

Geschaftsfihrung: Daniela Unterholzner (bis 05/2025) und
Elisabeth Hammer, ab 05/2025 Stephan Gremmel

Kooperationspartner*innen Wohnen

Aktuelle Kooperationspartner*innen unter
www.neunerimmao.at/organisation/partnerinnen

Wir danken allen Partner*innen, die neunerimmo im
vergangenen Jahr mit kostenfreien Dienstleistungen
unterstutzt haben. Allen voran Dr. Peter Brodner,
PlanSinn Planung & Kommunikation GmbH sowie
dem neunerimmo Beirat. Einzusehen unter:
www.neunerimmo.at/organisation

ORGANISATIONSPROFIL

Organisationsprofil
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